	Приложение 
УТВЕРЖДЕНО                         

постановлением администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан

от «____» ______2025 г. № _____ 


ПОЛОЖЕНИЕ

об Общественном совете по проведению 
независимой оценки качества условий оказания услуг
 муниципальными организациями культуры городского округа

 город Стерлитамак Республики Башкортостан
1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение об Общественном совете по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными организациями культуры городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан (далее - Общественный совет) разработано в соответствии со статьей 36.1 Закона Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», Федеральным законом от 21.07.2014 № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации», Федеральным законом от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы», Федеральным законом от 04.04.2005 № 32-ФЗ «Об общественной палате Российской Федерации», Законом Республики Башкортостан от 03.04.2009 № 108-з «Об общественной палате Республики Башкортостан», постановлением Правительства Республики Башкортостан от 01.10.2018 № 480 «О системе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сферах культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания в Республике Башкортостан», постановлением администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан от 31.10.2023 № 3077 «О создании общественной палаты и утверждении положения об общественной палате городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан».
1.2. Настоящее Положение разработано в целях определения компетенции, порядка формирования и организации деятельности Общественного совета.

1.3. Общественный совет является коллегиальным совещательно-консультативным и постоянно действующим органом при администрации городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан (далее – Администрация), созданным в целях проведения независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальными организациями культуры городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан, оказывающими услуги в сфере культуры за счет бюджетных ассигнований бюджета городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан (далее – независимая оценка качества), формирования ее результатов и выработке предложений по улучшению деятельности муниципальных организаций культуры.
1.4. Независимая оценка качества проводится по общим критериям:

1.4.1. Открытость и доступность информации об организациях культуры; 

1.4.2. Комфортность условий предоставления услуг организациями культуры;

1.4.3. Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры;

1.4.4. Удовлетворенность условиями оказания услуг организациями культуры;

1.4.5. Доступность услуг организаций культуры для инвалидов.

1.5. Решения Общественного совета носят рекомендательный характер.
2. Задачи Общественного совета
2.1. Основными задачами Общественного совета являются:

2.1.1. Определение перечня муниципальных организаций культуры, в отношении которых проводится независимая оценка качества;

2.1.2. Принятие участия в рассмотрении проектов документации о закупках работ, услуг, а также проекта муниципального контракта, заключаемого Администрацией с организацией, осуществляющей сбор и обобщение информации о качестве условий оказания услуг организациями культуры (далее – Оператор);

2.1.3. Проведение независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры с учетом информации, предоставленной Оператором; 
2.1.4. Представление в Администрацию результатов независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности. 
3. Права Общественного совета
3.1. Для решения возложенных задач Общественный совет вправе:
3.1.1. Привлекать к участию в работе представителей общественных объединений, осуществляющих деятельность в сфере культуры, для обсуждения и формирования результатов независимой оценки качества;

3.1.2. Привлекать к участию в заседаниях Общественного совета руководителей структурных подразделений Администрации, а также представителей общественных организаций, организаций культуры и иных организаций; 

3.1.3. Взаимодействовать с Администрацией по вопросам проведения независимой оценки, в том числе принимать в порядке, определяемом Администрацией, участие в рабочих совещаниях, заседаниях коллегии Администрации и иных мероприятиях, связанных с рассмотрением вопросов независимой оценки качества;
3.1.4. Создавать из числа членов Общественного совета комиссии и рабочие группы для реализации возложенных задач;

3.1.5. Направлять запросы в общественные организации, организации культуры и иные организации; 

3.1.6. Ознакамливаться с общедоступной информацией, в том числе нормативными правовыми актами, публикациями в средствах массовой информации по вопросам, отнесенным к компетенции Общественного совета;

3.1.7. Вносить предложения по совершенствованию деятельности организаций культуры;

3.1.8. Запрашивать у Оператора документы и материалы, отчет о проделанной работе по вопросам независимой оценки;

3.1.9. Осуществлять иные полномочия, установленные действующим законодательством, в пределах компетенции Общественного совета. 
4. Порядок формирования Общественного совета
4.1. Общественная палата городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан формирует Общественный совет и утверждает его состав не позднее чем в течение 30 календарных дней со дня получения обращения Администрации.
4.2. Состав Общественного совета формируется из числа представителей общественных организаций, созданных в целях защиты прав и законных интересов граждан, сроком на три года.

4.3. Число членов Общественного совета не может быть менее чем пять человек.
4.4.  При формировании Общественного совета на новый срок осуществляется изменение не менее трети его состава.
4.5. В состав Общественного совета не могут входить представители органов государственной власти и органов местного самоуправления, общественных объединений, осуществляющих деятельность в сфере культуры, а также руководители (их заместители) и работники организаций, осуществляющих деятельность в указанной сфере.
4.6.  В структуру Общественного совета входят: председатель, заместитель председателя, секретарь и члены Общественного совета.
4.7. На организационном заседании Общественного совета путем открытого голосования простым большинством голосов из числа его членов избираются председатель, заместитель председателя и секретарь.
4.8.  Члены Общественного совета осуществляют свою деятельность на общественных началах.

5. Организация деятельности Общественного совета
5.1. Общественный совет осуществляет свою деятельность в соответствии с планом деятельности на очередной год, утвержденным председателем Общественного совета. 
5.2. Независимая оценка качества проводится Общественным советом не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года в отношении одной и той же организации.
5.3.  Основными формами деятельности Общественного совета являются заседания, которые проводится не реже одного раза в полугодие. По решению председателя Общественного совета проводится внеочередное заседание.
5.4. Заседание Общественного совета считается правомочным, если на нем присутствуют не менее половины его членов.
5.5. Общественный совет принимает решения открытым голосованием простым большинством голосов от числа присутствующих. В случае, если голоса членов Общественного совета будут распределены поровну, право решающего голоса имеет председатель Общественного совета.

5.6. Решения Общественного совета могут быть приняты без созыва заседания Общественного совета путем проведения заочного голосования большинством голосов от общего числа членов, входящих в состав Общественного совета и участвующих в заочном голосовании. На заочное голосование могут быть вынесены все вопросы, решение которых осуществляется в рамках реализации задач, возложенных на Общественный совет. Решение о проведении заочного голосования принимается Председателем Общественного совета.

Заочное голосование проводится путем заполнения членами Общественного совета опросных листов с приложением необходимых документов, направленных в их адрес по электронной почте или иным способом, обеспечивающим их получение, не позднее, чем за 5 (пять) рабочих дней до даты проведения заочного голосования с указанием даты окончания приема заполненных опросных листов.

Принявшими участие в заочном голосовании считаются члены Общественного совета, направившие заполненный опросный лист в адрес секретаря Общественного совета в указанный срок.
5.7. Решения Общественного совета, принятые в том числе путем проведения заочного голосования, оформляются протоколами, которые не позднее следующего рабочего дня подписываются председателем Общественного совета. 
5.8. Члены Общественного совета, не согласные с принятыми решениями, могут письменно изложить свое особое мнение, которое приобщается к протоколу заседания.

5.9. Общественный совет формирует в течение 30 календарных дней со дня получения отчета Оператора результаты независимой оценки, разрабатывает предложения об улучшении качества деятельности организаций культуры.
Решения Общественного совета подлежат рассмотрению Администрацией в течение 30 календарных дней и учитываются ей при выработке мер по совершенствованию деятельности организаций культуры.

5.10. Полномочия председателя Общественного совета:

5.10.1. Осуществление общего руководства деятельностью Общественного совета, председательствование на заседаниях Общественного совета; 

5.10.2. Распределение обязанностей между его членами, осуществление контроля за исполнением решений Общественного совета;
5.10.3. Утверждение плана деятельности, повестки для заседания и состава лиц, приглашенных на заседание Общественного совета;
5.10.4. Подписание протокола и иных документов заседаний Общественного совета;

5.10.5. Принятие решения о проведении внеочередного заседания Общественного совета и (или) заочного голосования;

5.10.6. Определение места, даты и времени заседания Общественного совета по оценке качества;
5.10.7. Осуществление иных полномочий по обеспечению деятельности Общественного совета.

5.11. В случае временного отсутствия председателя Общественного совета исполнение его обязанностей возлагается на заместителя председателя Общественного совета.

5.12. Полномочия секретаря Общественного совета:

5.12.1. Уведомление членов Общественного совета о дате, времени, месте и повестке дня заседания Общественного совета не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до планируемого заседания, а также об утвержденном плане деятельности Общественного совета;
5.12.2. Обеспечение организационного сопровождения деятельности Общественного совета;

5.12.3. Подготовка материалов для рассмотрения на заседании Общественного совета;
5.12.4. Ведение делопроизводства, оформление протоколов заседаний Общественного совета и рассылка их членам Общественного совета;
5.12.5. Обеспечение направления всем членам Общественного совета необходимых материалов и сбор их мнений по результатам рассмотрения материалов в случае проведения заседания Общественного совета путем заочного голосования;

5.12.6. Хранение документации Общественного совета и подготовка в установленном порядке документов для архивного хранения и уничтожения.

5.13. Права членов Общественного совета:

5.13.1. Лично участвовать в заседаниях Общественного совета, имея равные права при обсуждении вопросов и голосовании на заседании Общественного совета без делегирования своих полномочия иным лицам;

5.13.2. Выступать с докладами на заседаниях Общественного совета;

5.13.3. Участвовать в мероприятиях, проводимых Общественным советом, в подготовке материалов по рассматриваемым вопросам;

5.13.4. Предлагать перечень учреждений, в отношении которых будет проводиться независимая оценка;

5.13.5. Принимать участие в обсуждении и решении вопросов, относящихся к компетенции Общественного совета;

5.13.6. Высказывать свое мнение по существу обсуждаемых вопросов;
5.13.7. Вносить замечания и предложения по проектам принимаемых решений и протоколам заседаний Общественного совета;
5.13.8. Предлагать кандидатуры членов Общественной палаты, общественных объединений, осуществляющих деятельность в сфере культуры, для участия в заседаниях Общественного совета, а также для обсуждения и формирования результатов независимой оценки качества;

5.13.9. Знакомиться с документами и материалами по вопросам, вынесенным на обсуждение Общественного совета, на стадии их подготовки, вносить свои предложения по существу обсуждаемых вопросов, замечания и предложения по проектам принимаемых решений и протоколам заседаний Общественного совета;

5.13.10. Предлагать проведение внепланового заседания Общественного совета.

5.14. В документацию Общественного совета входят планы мероприятий Общественного совета, протоколы заседаний Общественного совета, материалы обсуждаемых вопросов (доклады, выступления, информационные и аналитические справки, письменные заявления и инициативы и др.), материалы независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры.
5.15. Организационное обеспечение деятельности Общественного совета осуществляет отдел по взаимодействию с общественными институтами Администрации.
5.16. Информация о деятельности Общественного совета подлежит размещению в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте Администрации и на иных сайтах согласно действующему законодательству.
