Итоги работы администрации городского округа город Стерлитамак

 Республики Башкортостан по рассмотрению письменных обращений граждан, поступивших в администрацию городского округа город Стерлитамак за период 

с 01.01.2021 по 31.12.2021 г.

За 12 месяцев 2021 года в администрацию городского округа город Стерлитамак поступило 7305 письменных обращений, что на 366 обращений больше, чем за аналогичный период 2020г. (6939), из них 172 –   коллективных обращений и 29 повторных. 

            По содержанию письменных обращений граждан наиболее актуальными для населения города остаются вопросы жилья и выдачи разрешения на продажу квартиры несовершеннолетних – 2349,  а также вопросы землепользования и архитектуры  - 822.


По вопросам социального обеспечения, труда и занятости населения – 89 обращений; по вопросам оплаты за коммунальные услуги, ремонта жилья – 707; по вопросам промышленности, транспорта и связи – 273; по вопросам образования и детских образовательных учреждений – 364; по вопросам опеки – 540; по вопросам строительства, сноса жилья – 134;  по вопросам здравоохранения – 31; по вопросам торговли,  бытового обслуживания и предпринимательства – 226;  по вопросам благоустройства​​​ – 946; по вопросам культуры, охраны общественного порядка, вопросам садов, страхования,  правовым вопросам и другим – 824.

За период с 01.01.2021 г. по 31.12.2021 г. через Администрацию Главы Республики Башкортостан на рассмотрение в администрацию городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан  поступило 281 письменных обращений от жителей города Стерлитамак, что на 79 обращений меньше, чем за аналогичный период 2020 года (360). Через Правительство Республики Башкортостан поступило 211 обращений, что на 62 обращения меньше, чем за аналогичный период 2020 (273).

Тематика обращений граждан

по категориям от общего числа обращений,

поступивших в администрацию городского округа город Стерлитамак

с 01.01.2020 г. по 31.12.2020 г.

	Тематика поступивших обращений
	01.01. 2020
31.12.2020
	Переадресация

	Земельные вопросы, архитектура
	822
	26

	Жилищные вопросы
	2349
	1

	Вопросы культуры, охраны общественного порядка, вопросы садов, страхование, ссуды, налоги,  правовые вопросы и др. 
	824
	19

	Коммунальные услуги, ремонт жилья
	707
	2

	Соц. обеспечение, вопросы труда и занятости населения
	89
	2

	Промышленность, транспорт и связь
	273
	4

	Вопросы образования
	364
	нет

	Вопросы опеки
	540
	нет

	Строительство, снос жилья
	134
	нет

	Здравоохранение
	31
	4

	Торговля, бытовое обслуживание
	226
	14

	Благоустройство
	946
	нет

	ВСЕГО:
	7305
	72


