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Об утвержлении Административного регламента предоставления
муниципальной усJryги <<Выдача акта освидетельствования проведения

ocHoBHbIx работ по строительству (реконструкции) объекта индивиду€rльного
жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного)
капитдIа> на территории городского округа город Стерлитамак Ресrryблики

Башкортостан

В соответствии с Градостоительным кодексом Российской Федерации,
Федеральными законами от б октября 2003 года М 131-ФЗ <Об общих
принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации>,
от 27 июJLя 2010 года N9 210-ФЗ (Об организации предоставления
государственньж и муниципaцьных услуг), постановлением Правительства
Российской Федерации от l8 авryста 2011 года Jф68б (Об утверждении Правил
выдачи документа, подтверждающего проведение ocHoBHbIx работ по
строительству феконструкчии) объекта индивидуального жилищного
строительства, осуществляемому с привлечением средств материнского
(семейного) капитала>, постановлением Правительства Ресrryблики
Башкортостан от 22 апреля 2016 года М 15З <Об утвержлении типового

фекомендованного) перечЕя муницип€шьных усJryг, оказываемых органами
местного самоуправления в Ресгryблике Башкортостан), п о с т а н о в л я ю:

1. Утвердить Административный регламент предоставлениJI
муниципа.пьной услуги <Выдача акта освидетельствования проведения
ocHoBHbIx работ по строительству (реконструкции) объекга индивидуarльного
жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного)
капитЕцФ) на территории городского округа город Стерлитамак Ресгryблики
Башкортостан.

2. Настоящее постановление подлежит официальному обнародованию в

здании администрации городского округа город Стерлитамак Ресгryблики
Башкортостан в течение 7 дней после его подписания.

З. Отделу архитектуры и градостроительства администрации городского
округа город Стерлитамак Республики Башкортостан разместить информацию

о принятии настоящего постановления и месте его обнародования в газете

<Стерлитамакский рабочий>.
4. ОтделУ пресс-службы городского округа город Стерлитамак



Ресrryблики Башкортостан разместить Еастоящее постановление на
официальном сайте администрации городского округа город Стерлитамак
Ресгryблики Башкортостан в информационно - телекоммуникационной сети
<Интернет>.

5. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на

первого заместителя главы администрации по строительству городского округа
город Стерлитамак Ресгryблики Башкортостан.

Глава администрации Р.Ф. Газизов
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Административный регламент предоставления муниципarльной услуги
<<Выдача акта освидетельствования проведения основньtх работ по

строительству (реконструкции) объекта индиви.ryального жилищного
строительства с привлечением средств материЕского (семейного) капитЕuIа) на
территории городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан

I. Общие положениrI

Прелмет реryлирования Админис,гративного регламента

1.1. Административный регламент
усJrуги <Выдача акта освидетельствованиrI
строительству (реконструкчии) объекта

предоставлениJI муниципальной
проведения ocHoBHbIx работ по
индивиду€шьного жилищного

строительства с привлечением средств материнского (семейного) капитала>
(далее - Административный регламент) устанавливает стандарт и порядок
предоставлениJI муниципаJIьной услуги по выдаче акта освидетельствования
проведения основных работ по строительству феконструкции) объекта
индивидуЕuIьного жилищного строительства (да-тrее - ИЖС), осуществJuIемому с

привлечением средств материнского (семейного) капит€ша (далее

муЕиципальная усrryга) на территории городского округа город Стерлитамак
Ресгryблики Башкортостан.

Круг заявителей

1.2. Заявителями на полr{ение муниципальной усJryги являются

физические лица, поJryчившие государственный сертификат на материнский
(семейный) капитЕuI, (далее - заявитель).

l .3. Интересы заявителей, указанньtх в rryнкте | .2 настоящего

АдминистраТивногО регламента, моryт цредставлять лица, обладающие

соответствующими полномочиJIми (далее - представитель).

Требования к порядку информирования и консультированиJI о
предоставлении муниципЕtльной ус.rryги

1.4. Информирование о порядке предоставления муницип.шьной услуги
осуществляется:



- непосредственно при личном приеме зЕцвитеJIя в администрации
городского округа город Стерлитамак Ресгryблики Башкортостан (ла.пее -
Администрация), отделе архитектуры и градостроительства администрации
городского округа город Стерлитамак Рестryблики Башкортостан (далее -
Отдел архитектуры и градостроительства) или многофункционzlльном центе
предоставлениrI государственных и муницип€lльЕьIх услуг (дапее
многофункциональный центр);

- по телефону в Администрации (Отделе архитектуры и
градостроительства) или многофункциональном центре;

- письменно, в том числе посредством электронной почты,

факсимильной связи;

- посредством размещениrI в открытой и доступной форме
информации:

- в федеральной государственной информаuиопной системе <Единый
порт€ш государственньж и муницип€lльных усryг (функций)> (лалее - ЕПГУ);

- в фелеральной государственной информационной системе
<Федеральный реестр государственньгх и муниципЕuIьньIх усJryг (функций)>
https://frgu.gosuslugi.ru (далее - Федеральный реестр);

- в государственной информационной системе <Реестр
государственных и муниципЕцьньтх усJryг (функчий) Ресrryблики
Башкортостан>;

- на Портале государствеIIных и муниципальных услуг (функций)
Ресrryблики Башкортостан (www,gosuslugi.bashkortostan,ru) (далее - РIГУ);

на официальном сайте Администрации www.sterlitamakadm.ru;

- посредством размещения информации на информационньш стендах
Администрации (Отдела архитекryры и градостроительства) йJ!и
многофункциоЕtчIьного ценlра.

1.5. Информирование осуществJuIется по вопросам, касающимся:
способов подачи заrIвления о выдаче акта освидетельствования

проведения основньrх работ по строительству феконструкции) объекта
индивидуЕrльного жилищного строительства с привлечением средств
материнского (семейного) капитала (далее - заявление);

ад)есов Администрации (Отдела архитектуры и градостроительства) и
многофункционлIьньIх ценцов, обращение в которые необходимо дJIя
предоставлениrI муниципальной услуги;

справочной информации о работе Администрации (Отдела архитектуры и
градостроительства);

документов, необходимьrх для предостЕlвления муниципальной усJryги;
порядка и сроков предоставлениJI муниципarльной усrryги;
порядка получениJI сведений о ходе рассмотрения зЕцвления и о

результатах предоставленпя муниципальной усrryги;
порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия)

должностньж лиц и принимаемых ими решений при предоставлении
муницип€шьной усrryги.

J
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Поrryчение информачии по вопросам предоставления муниципальной
усJryги и усJryг, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставлениrI муниципЕIльной услум, осуществляется бесплатно.

1.б. При устном обращении з.uIвителя (лично или по телефону)
должностное лицо Администрации (Отдела архитектуры и
градостроительства), работник многофункционаJIьного центрц
осуществляющий консультирование, подробно и в веlrспивой (корректной)

форме информирует обратившихся по интересующим вопросам.
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о

наименоваЕии органа, в который позвонил зЕUIвитель, фамилии, имени, отчества
(последнее - при н,цичии) и должности специЕчIиста, приItявшего телефонный
звонок.

Если должностное лицо Администрации (Отдела архитекryры и
градостроительства) не может самостоятельно дать ответ, телефонный звонок
должен бьтть переадресован (переведен) на другое долrt(ностное лицо или же
обратившемуся лиIry должен быть сообщен телефонный номер, по которому
можно будет поrryчить необходимую информачию.

Если подготовка ответа требует продолжительного времени, з€ulвlrтелю
предлагается один из следующих вариантов да.пьнейших действий:

изложить обращение в письменной форме;
нЕвначить другое время для консультаций.
Специалист Администрации (Отлела архитектуры и градостроительства),

осуществляющий консультирование, не вправе осуществJuIть информирование,
выходящее за рамки стандартных процедур и условий цредоставленtul
муниципаJIьной ус.тryги, и влияющее прямо или косвенно на принимаемое

решение.
Продолжительность информирования по телефону не должна превышать

10 минут.
Информирование осуществляется в соответствии с графиком приема

граждан,
1.7. По письменному обращению специ€шист Администрации (Отдела

архитектуры и градостроительства), ответственное за предоставление
муниципtшьной усrryги, подробно в письменной форме разъясЕяет гражданину
сведения по вопросам, указанным в гryнкте 1.5 настоящего Мминистративного
регламента в порядке, установленном Федершtьным законом от 2 мая 200б г. J''l!

59-ФЗ (О порядке рассмотения обращений граждан Российской Федерации>.
1.8, На ЕПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением о

федеральной государственной информаuионной системе <Федеральный реестр
государственных и муниципальньIх усJryг (функций)>, утвержденным
постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011 г.
Ns861.

Информация на ЕПГУ о порядке и сроках предоставления
муЕиципЕuIьной усrryги на основании сведений, содержащихся в Федера;lьном

реестре, предоставJuIется зЕuIвителю бесплатно.
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,Щосryп к информации о cpoкarx и порядке предоставления муниципальной

усJryги осуществляется без выполненвя змвителем каких-либо требований, в
том числе без использоваIrия программного обеспечения, установка которого
на технические средства зЕцвитешI требует закJIючениII лицензионного или
иного соглашения с правообладателем программного обеспечения,
предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию
з€цвителя, или предоставлеЕие им персональЕых данньIх.

1.9. На РПГУ размещаются сведения, предусмотренные Положением о

государственной информационной системе <Реестр государственньD( и
муниципtшьньгх усJryг (функчий) Республики Башкортостан), утверждеЕным
постановлением Правительства Ресгryблики Башкортостан от 3 марта 2014 г. Ns
84.

1.10. На официальном сайте Администрации, на стендах в Mecт€lx

предоставления муниципальной усrryги и в многофункциональном центре

рЕвмещается след/ющ€ш справочIIЕuI информация:
о месте нахождениJI и графике работы Администрации, Отдела

архитектуры и градостроительства и их структурных подр€вделений,
ответственньш за предоставлеЕие муниципальной услуги, а таюке
многофункционЕuIьных центров;

справочные телефоны стуктурньж подразделений Адr,rинистрации,
oTBeTcTBeHHbIx за предоставление муниципальной услум, в том числе номер
телефона-автоинформатора (при наличии);

алрес офици€tльного сайта, а также электронной почты и (или) формы
обратной связи Администрации в информационно-коммуникационной сети

Интернет.
порядок и способы подачи зarявления о предоставлении муниципальной

ycJryГи;
порядок и способы предварительной записи Еа подачу зЕuIвления о

предоставлении муницип€шьной услуги;
информация по вопросам предоставJIения усJryг, которые являются

необходимыми и обязательными дJIя предоставления муниципальной усlryги;
порядок поJryчения сведений о ходе рассмотрения зtlявления о

предоставлении муниципальной усJryги и о результатaIх предоставлениJI

муниципальной усJryги.
1.1l. В залах ожидания Администрации (Отдела архитектуры и

градостроительства) размещаются нормативные правовые акты, реryлирующие
порядок предоставления муниципа.пьной услуги, в том числе

Административный регламент, которые по требованию змвитеJIя

предоставляются ему для озн:жомлениJl.
1.12. Размещение информации о порядке предоставления муниципапьной

усJryги на информационных стендах в помещении многофункцион€цьного

центра осущестышется в соответствии с соглашением, закJIюченным межд/

многофункцИональныМ центром и Ддминистрацией с }п{етом требований к

информированию, установленньгх Административным регламентом.
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1.13, Информация о ходе рассмотения зЕцвлеЕиJI о предоставлении
муниципальЕой ус.lryги и о результат€rх предоставления муниципальной услуги
может быть получена зЕLявителем (его представителем) в личном кабинете на
ЕПГУ, в личном кабинете в государственной информаuионной системе
обеспечения градостроительной деятельности Ресrryблики Башкортостан с

функциями автоматизированной информационно-анаJIитической поддержки
осуществления полномочий в области градостроительной деятельности (дшtее

- ГИСОГД РБ) в с.тryчае подачи з€uIвления с использованием ГИСОГ.Щ РБ (при
обеспечении технической возможности), а также в соответствующем
структурном подразделении Администрации (Отдела архитектуры и
градостоительства) при обращении зauIвитеJuI лично, по телефоrту,
посредством электронной почты.

II. Стандарт предоставлениJI муницип€шьной усlryги

Наименование муниципальной ус;ryги

2.1. Выдача акта освидетельствованIая проведеншI основньIх работ по
строительству феконструкчии) объекта индивидуального жилищного
строительства с привлечением средств материнского (семейного) капит€ца.

Наименование исполнительно-распорядительного органа местного
самоуправления, непосредственно предоставJUIющего муниципarлькую ycJry,ry

2.2. Муниципа;rьная услуга предоставляется Администрацией и
осуществJUIется Отделом архитекryры и градостроительства.

2.2.|. В предоставлении муниципальной услуги принимают участие
многофункционЕшьные центры при надичии соответствующего соглашения о

взаимодействии.
При предоставлеЕии муниципальной ус.цуги Админис,трация (Отдел

архитектуры и градостроительства) взаимодействует с:

Федеральной сrryжбой государственной регистрации, кадастра и

картографии;
Пенсионным фондом Российской Федерации.
2.2.2. Пр, предоставлении муниципальной усrryги Администрации

(Отделу архитектуры и градостроительства) запрещается требовать от

з€цвителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимьrх

дJIя получения муниципЕuIьной услуги и связанных с обращением в иные
государственные органы и организации, за искJIючеЕием поJryчения усJryг,
вкJIюченных в перечень услуг, которые являются необходимыми и

обязательными для предоставления муниципальЕой услуги.
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Нормативные правовые акты, реryлир}.ющие предоставление государственной
(муниципальной) усrryги

2.З. Перечень нормативIIых правовьIх актов, реryлирующID(
предоставление муниципальной усJryги (с укЕrзанием их реквизитов и
источников официального опубликования), р€вмещается в федеральной
государственной информационной системе <<Федера-тlьный реестр
государственных и муниципаJIьных усJryг (функций)>, ЕПry и на РПГУ.

Описание результата предоставлениJI муницип€rльной услуги

2.4. Результатом предоставлеЕия муницип€rльной усrryги явJlяется:
1) акт освидетельствования проведения ocнoвHbtx работ по строительству

(реконструкчии) объекта индивидуЕuIьного жилищного строительства,
осуществJuIемому с привлечением средств материнского (семейного) капитаJIа
(по форме, утвержденной Приказом Минстроя России от 08.06.2021 N 362lпр);

2) решение об отказе в предоставлении муниципальной усJryги,
2.4. 1. Результат предоставления муниципальной услуги представляется в

форме документа на бумажном носителе или электроЕного документq
подписанного электронной подписью в соответствии с требованиями
Федерального закона от 06.04.2011 N бЗ-ФЗ "Об электронной подписи" (дшее -

Федеральный закон N 63-ФЗ).

Срок предоставления муниципчrльной услуги, в том числе с учетом
необходимости обращения в организации, rrаствующие в предоставлении

муницип€цьной ус.lryги, срок приостаЕовлениrI предоставлениJI муницип€шьной

усJryги в случае, если возможность приостановлениJI предусмотрена
закоЕодательством Российской Федерации, срок выдачи (направления)

документов, являющихся результатом предоставлеIiия муниципальной усJryги

2.5 Срок предоставления муниципчrльной услуги - l0 рабочих дней-
2.5.1. Администрация (Отдел архитектуры и градостроительства) в

течение l0 рабочих днеЙ со днJI регистрации з€цвлениJI и документов,
необходимьrх для предоставленшI муницип€шьной услуги в Админис,трации
(отделе архитектуры и градостоительства), направJIяет з€цвителю способом

указанноМ в зalявлениИ один из результатов, указанньD( в пункте 2.4,

Административного регламента.
2.5.2. Приостановление предоставлеЕиrI муниципа-тlьной усJryги

действующим законодательством не предусмотено.
направление документа, являющегося результатом предоставления

муницип€rльной услуги в форме электронного документа, осуществляется в

день оформЛения И регистрации результата предоставления муниципмьной

услуги.
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Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с
законодательными или иными нормативными правовыми актами для

предоставления муниципаJIьной услуги, а также усJryг, которые являются
необходимыми и обязательными дJlя предоставления муниципальных усlryг,

подлежащих представлению зЕцвителем, способы их получения зЕlявителем, в
том числе в электронttой форме, порядок их представления

2.6. lslя поJrучения муниципЕrльной усrryги з€rявитель представляет
следующие документы:

l ) документ, удостоверяющий личность;
2) заявление:
- в форме докуI\{ента на бумажном носителе по форме, согласно

приложению N 1 к настоящему Административному реглalп,{енту;
- в электронной форме (заполняется посредством внесениrI

соответствующих сведений в интерактивную фор,"ry), подписанное в

соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 N 63-ФЗ "Об
электронной подписи" (далее - Федеральный закон N 63-ФЗ), при обращении
посредством Регионального портаJIа;

3) документ, подтверждающий полномочия представителя (если от имени
заrIвителя действует представитель);

4) копии правоустанавливающих документов, если право не

зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости.
2.6.1. Заявление и прилагаемые документы моryт быть представлены

(направлены) зЕцвителем одним из следующих способов:
- лиrIно или посредством почтового отправления в орган государственной

власти субъекта Российской Федерации или местного самоуправления;
- через МФIJ;
- через ЕПГУ или РПГУ.

Исчерпывающий перечень документов, необходимьж в соответствии с
нормативIIыми правовыми актами для предоставления муниципЕuIьной усrryги,
которые находятся в распоряжении государственньIх органов, органов местного

самоуправлениJI и подведомственЕых государственным органам или органам
местного самоуправления организаций и которые зaulвитель вправе

представить, а также способы lD( получения заrIвителями, в том числе в
электронной форме, порядок их представления; государственный орган, орган

местного самоуправления либо организация, в распоряжении которьж
находятся данные документы

2.7. Дя предоставления муниципальной ус.туги зtцвитель вправе

самостоятельно представить:
l ) Выписка из Единого государственного реестра недвижимости;
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2) Сведения, содержащиеся в разрешении на строительство и;ли

уведомление о соответствии указанных в уведомлении о планируемом
строительстве параметров объекта индивидуального жилищного строительства

установленным параметраrчr и догryстимости рzвмещенLIя объекта
индивидуЕIльного жилищного строительства на земельном участке.

3) Сведения о вьцанных сертификатах на материнский (семейный)
капитЕlл.

2.7.1. Заявитель вправе предоставить документы (сведения), указанные в
гryнкте 2.7 в электронной форме или в форме электронньIх документов,
заверенньIх усиленной квалифицированной подписью лиц, уполномоченных на
создание и подписание таких документов, при подаче заявления.

2.7.2. Запрещается требовать от заrIвителя документы, находящиеся в

распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и
подведомственных государственным органам или органам местного
самоуправления организаций.

Непредставление з€цвителем документов, содержащих сведения, которые
Еаходятся в распоряжении государственньrх органов, органов местнок)
самоуправления и подведомственных государственным органам или органам
местного самоуправления организаций, не является основанием для отказа
з€цвителю в предоставлении муниципальной усJryги.

Указание на запрет требовать от заrIвитеJuI

2.8. При предоставлении муницип.tльной услуги запрещается требовать
от зЕцвителя:

2.8.1. Представления документов и информации или осуществлениrI

действий, представление или осуществление которых не пре.ryсмотрено
нормативными правовыми актами, реryлирующими отношеЕия, возникЕtющие в

связи с предоставлением муниципальной услуги.
2.8.2. Представления документов и информации, которые в соответствии

с нормативными правовыми актами Российской Федерации и Республики
Башкортостан, муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении
органов, предоставляющих муниципмьную ycJryry, государственньж органов,
органов местного сЕtмоуправления и (или) подведомственных государственным
органап,t и органам местного самоуправлениJI организаций, участвующих в

предоставлении муниципальных услуг, за искJIючением документов, указанных
в части б статьи 7 Федера.льного закона от 27 июля 2010 года Л! 2l0-ФЗ (Об
организации предоставлениJI государственных и муниципЕrльных усrryг> (далее

- Федеральный закон Nч 2l0-ФЗ).
2.8.З. Предоставления на бумажном носителе документов и информации,

электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с гryнктом
7.2 части 1 статьи 1б Федера.гlьного закона J\! 210-ФЗ, за искJIючением случаев,

если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является

необходимым условием предоставления государственной или муниципальной
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услуги, и иных сJryчаев, установленных федеральными законами;
2.8.4. Представления документов и информации, отсутствие и (или)

недостоверItость которых не укЕвывЕrлись при первоначаJIьном отка:}е в приеме
документов, необходимых для предоставлениJI муниципальной услуm, либо в
предоставлении муниципальной услуги, за искJIючением следующих случаев:

изменение требований нормативных правовьIх актов, касающихся
предоставления муниципальной усJryги, после первоначaшьной подачи
заJIвления;

ншIичие ошибок в заrIвлении и документах, поданных зaшвителем после
первоначального отк€ва в приеме документов, необходимых дJIя
предоставления муниципаJIьной усJryги, либо в предоставлении муниципмьной
усJryги и Ее вкJIюченных в представленный ранее комплект документов;

истечение срока действия документов или изменение информации после
первоначального отказа в приеме документов, необходимых для
предоставления муниципЕIльной услуги, либо в предоставлении муниципаJIьной

усJryги;
выявление документчrльно подтвержденного факта (признаков)

ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица
Администрации, Отдела архитектуры и градостроительства, муниципЕIльного
служащего, работника многофункционtчIьного центра, работника организации,
предусмотренной частью 1.1 статьи 1б Федерального закоЕа Nэ 210-ФЗ, при
первоначальном отказе в приеме документов, необходимьrх дJuI предоставлеIrиJI
муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной усrryги, о чем в
письменном виде за подписью руководитеJuI Администрации, руководитеJuI
многофункцион€цьного центра при первоначальном отказе в приеме

документов, необходимых для предоставления муницип€rльной услуги, либо

руководитеJuI организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16

Федерального закона Ns 210-ФЗ, уведомляется зtцвитель, а также приносятся
извинения за доставленные неудобства.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,
необходимьrх дJIя предоставлениJI муницип€цьной услуги

2.9. Основаниями длrI oTкa:ta в приеме документов, необходимых для
предоставления муницип€шьной услуги, явJUIются:

1) представленЕые докумеЕты или сведениJI утратили cI]LIry Ira момент
обращения за услугой (сведения документа, удостоверяющий личность;

докумеЕт, удостоверяющий полномочия представитеJIя Заявителя, в случае
обращения за предоставлением усJryги ук€ванным лицом);

2) представлеЕие неполного комплекта документов, указанных в гryнкте
2.6 Административного регламента, подлежащих обязательному
представлению заrIвителем;

3) представленные документы, содержат недостоверЕые и (или)

противоречивые сведения, подчистки, исправления, повреждениJI, не
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позволяющие однозначно истолковать их содержание, а также не заверенные в
порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

4) подача з€rявления от имени зЕлrIвителя не уполномоченным на то лицом;
5) з€uвление о предоставлении муниципмьной усJryги подано в

Администрацию, в полномочия которой не входит предоставление
муниципЕuIьной усrryги;

6) неполное, некорректное заполнение обязательньrх полей в форме
зЕuIвлениJI, в том числе в интерактивной форме заrIвления на ЕПГУ (РПГУ);

7) электронные документы не соответствуют требованиям к форматам их
предоставления и (или) не читаются;

8) несоблюдение установленных статьей l1 Федерального закона N 63-
ФЗ условий признания действительности, усиленной квмифицированной
электронной подписи";

9) заявитель не относится к круry лиц, имеющих право на предоставление

услуги.
2.9.1 . Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимьrх

дJIя поJгrIения муниципЕuIьной услуги, является исчерпывающим.
2.9.2. Решение об отказе в приеме зЕuIыIения и документов, необходимьrх

дJIя предоставлениjI муниципальной услуги, может быть принято как во времJI

приема заriвителя, так и после поJrучения ответственным должностным лицом
органа местного самоуправления необходимых для предоставлениJI
муниципальной усJryги документов (сведений) с использованием
межведомственного информационного взаимодействия, в срок, не

превышaющий трех рабочих дней.
2.9.3. Решение об отказе в приеме документов, необходимьrх для

поJIr{еЕия муниципЕцьной усJryги, с указанием причин отказа направляется

заrIвителю в личный кабинет ЕIГУ (РIГУ) и (или) в МФЦ в день принlIтия

решения об отказе в приеме документов, необходимых дJuI поlryчения
муниципЕlJIьной усrryги либо вручается лично.

2.9.4. Запрещается отказывать в приеме заrIвленшI и иных документов,
необходимьж дJUI предоставления муниципЕшьноЙ ус.тryги, в случае, если

зЕUIвление и документы, необходимые для предоставления муниципальной

услуш, поданы в соответствии с информацией о срокчrх и порядке

предоставленшI муницип€шьной услуги, огryбликованной на ЕIГУ (РIГУ).

исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в

предоставлении муницип€шьной услуги

2.10. основания для приостановления предоставления муниципальной

услуги не предусмотрены.
2.10.1, основания для oтKtrзa в предоставлении муниципальной усJryги:
- установление в ходе освидетельствования проведения основных работ

no arpo"ranrcTBy объекта индивиду€шьного жилищного строительства (монтаж

фундамента, возведение стен и кровли), что такие работы не выполнеЕы в



полном объеме;
- установление в ходе освидетельствованиJI проведения работ по

реконструкции объекта индивидуЕUIьного жилищного строительства, что в

результате таких работ общая площадь жилого помещениJI не увеличивается
либо увеличивается менее чем на учеткую норму площади жилого помещенпя,
устанавливаемую в соответствии с жилищным законодательством Российской
Федерации.

2.10.2. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной
услуги явJIяется исчерпывающим.

2.10.3. Решение об отк€lзе в предоставлении муниципальной усrryги с

указанием при!Iин откaва направляется заявителю в личный кабинет ЕПГУ
(РШУ) и (или) в МФЩ в срок, не превышЕlющий десяти рабочих дней с
момента регистрации зtuвлениrl о предоставлении муниципальной ус,туги в
Администрации (Отделе архитектуры и градостроительства) либо врl^rается
лично.

2. 1 0.4. Запрещается отказывать в предоставлении муниципа.ltьной усJryги
в случае, если з€цвление о предоставлении муниципЕчIьной ус.тrуги подано в
соответствии с информацией о cpoк€rx и порядке предоставления
муницип€шьной усrrуги, оrryбликованной на ЕIГУ (РПГУ).

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной
платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги

2.1 l . За предоставление муниципiлльной усrryги IuIaTa не взимается.

2.|2. У слуги, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставления муниципальной услуги, и документы, выдаваемые
организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги,
нормативными правовыми актами Российской Федерации не предусмотрены.

Порядок, piшMep и основания взимания платы за предоставление усJryг, которые
являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной

услуги, вкJIючaц информачию о методике расчета размера такой платы

2.13. ГIлата за предоставление усJryг, которые явJIrIются необходимыми и
обязательными для предоставления муниципЕrльной усrryги, не взимается в

связи с отсутствием таких усJryг.

12

Перечень усrryг, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставления муниципЕuIьной услуги, в том числе сведения о документе
(локументах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в

предоставлении муниципtlльньIх усJryг
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Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении
муниципальной услуги, услуги, предоставJIяемой организацией, участвующей в

предоставлении муниципальной ус;ryги, и при получении результата
предоставленшI таких услуг

2.|4. Время ожидания при подаче зaulвления на получение
муниципаJIьной ус;ryги - не более 15 минут.

2. 1 4. l. При получении результата предоставления муницип€rльной ус.lryги
максимaльный срок ожидания в очереди Ее должен превышать 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса зЕtявитеJuI о предоставлении
муниципальной усrryги и услуги, предоставJuIемой организацией, участвующей

в предоставлении муниципальной услуш, в том числе в электронной форме

2.15. При личном обращении зaшвитеJuI в орган местного самоуправления
с з€uвлением о предоставлепии муниципа.ltьной услуги регистрация указанного
зЕuIвления осуществляется в день обращения заlIвитеJи.

2.15.1. При личном обращении в МФI-( в день подачи зЕшвлениrI

зЕцвителю выдается расписка из автоматизированной информационной
системы многофункционаJIьных центров предоставления государственных и
муниципальных услуг (далее - АИС МФЦ) с регистрационным номером,
подтверждающим, что заrIвление отправлено и датой подачи электронного
зЕцвлениrI.

2.15.2. При направлении з.швлеЕиJI посредством ЕIIГУ (РIГУ) заявитель
в день подачи заявления поJtr{ает в личном кабинете ЕIIГУ (РПГУ) и по
электронной почте уведомление, подтверждающее, что зaцвление отправлено, в
котором указываются регистационный номер и дата подачи зtцвления.

Требования к помещениям, в KoTopblx предоставJIяется муницип€rльнtц услуга,
к з€шу ожиданиJI, местам для заполнеЕиJI запросов о предоставлении

муницип€цьной ус.rryги, информационным стендам с образцами их заполнения
и перечЕем документов, необходимых дJuI предоставления каждой

муниципarльной ус.rryги, рuвмещению и оформлению визуЕчIьной, текстовой и
мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том

числе к обеспечению доступности дJUI инв€UIидов указанньrх объектов в
соответствии с федеральным законодательством и законодательством субъекта

Российской Федерации о социальной защите инвалидов

2.16. Местоположение административItых зданий, в которых
осуществляется прием заявлений и документов, необходимых дJIя
предоставления муниципа.ltьной услуги, а также выдача результатов
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муницип€шьной усJryги, должно обеспечивать удобство дJUI граждан с точки
зрения пешеходной доступности от остановок общественного транспорта.

В случае, если имеется возможность организации стоянки (парковки)
возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи
документов, организовывается стоянка (парковка) для личного автомобильного
транспорта заявителей. За пользование стоявкой (парковкой) с змвителей
плата не взимается.

На парковках общего пользованиrI выдепяется не менее l0 процентов
мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки 1ранспортньIх
средств, управляемых инваJIидами I, II групп, и транспортньж средств,
перевозящих таких инвшIидов и (или) детей-инвалидов. На граждан из числа
инвалидов III группы распространяются нормы части 9 статьи 15 Федерального
закона от 24 ноября 1995 г. Ns 18l-ФЗ <<О социальной защите инв€uIидов в

Российской Федерачии> в порядке, опредеJuIемом Правительством Российской
Федерации. На указанньrх транспортных средствЕlх должен быть установлен
опознавательный знак <Инвалид>> и информация об этих транспортньж
средствах должна быть внесена в федеральный реестр инвЕtлидов. Места для
парковки, указанные в настоящем абзаце, не должЕы занимать иные
транспортные средств, за искJIючением сJIучаев, предусмотренных правилами

дорожного движения.
В целях обеспечения беспрепятственного доступа заявителей, в том числе

передвигающихся на инвiUIидных KoJUIcKax, вход в здание и помещения, в

которых предоставляется муниципальнЕuI усJryга, оборудуются пандусами,
поручнями, тактильными (контрастными) предупреждающими элементами,
иными специаJIьными приспособлениями, позвоJuIющими обеспечить
беспрепятственный досryп и передвижение инвалидов, в соответствии с

законодательством Российской Федерации о социЕrльной защите инвалидов.
I_{ентральный вход в здание Администрации (Отдел архитектуры и

градостроительства) должен быть оборудован информационной табличкой
(вывеской), содерж€шIей информачию:

- наименоваЕие;

- местонЕlхождение и юридический адрес;

- реr(им работы;
- график приема;

- номера телефонов для справок.
Помещения, в которых предоставJuIется муницип€rльн€ц услуга, должны

соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.
Помещения, в которых предоставляется муницип€uIьнЕц услуга,

оснащаются:

- противопожарной системой и средствами пожаротушения;

- системой оповещения о возникновении чрезвычайной сиryации;

- средствами оказаниJI первой медицинской помощи;

- туалетными комнатами дJUI посетителей.
зал ожидания заявителей оборудуется стульями, скамьями, количество
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которых определrIется исходя из фактической нагрузки и возможностей дJUI их
р€вмещения в помещении, а также информационными стеЕдами.

Тексты материtulов, р€вмещенных на информационном стенде,
печатаются удобньIм для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением
наиболее важных мест поJIужирным шрифтом.

Места для заполнения заявлений оборудуются стульями, столами
(стойками), бланками заявлений, письменными приЕадлежностями.

Места приема заявителей оборудуются информационными табличками
(вывесками) с ук€ванием:

- номера кабинета и наименованшI отдела;

- фамилии, имени и отчества (последнее * при н€шиtIии), должности
ответственного лица за прием документов;

- графика приема заявителей.
Рабочее место кЕDкдого ответственного лица за прием документов,

должно быть оборудовано персон€uIьным компьютером с возможностью
доступа к необходимым информационным базам данньtх, печатающим

устройством (принтером) и копирующим устройством.
Лицо, ответственное за прием докумеЕтов, должно иметь настольЕую

табличку с ук€ванием фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) и

должности.
2.16.1. В соответствии с зtlконодательством Российской Федерации о

социальной защите инвалидов в целях беспрепятственного доступа к месту
предоставлевиJI муниципальной услуги обеспечивается:

l) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него, в
том числе с использованием кресла-коляски;

2) сопровождение инвмидов, имеюrrцлх стойкие расстройства функции
зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи;

3) надлежащее размещение оборудования и носителей информации,
необходимьгх для обеспечения беспрешшственного доступа инвЕuIидов к

усJryгам с rrетом ограничений их жизнедеятельности;
4) дублирование необходимой для инв€uIидов звуковой и зрительной

информации, а таюке надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

5) догryск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
6) догryск собаки-проводника при Еаличии документа, подтверждающего

ее специаJIьное обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые

установлены приказом Министерства труда и социальной защиты Российской
Федерачии от 22.06.2015 N 38бн "Об утверждении формы документц
подтверждaлющего специщIьное обучение собаки-проводника, и порядка его
выдачи".

Требования в части обеспечения доступности для инв€Iлидов объектов, в

которых осуществJIяется предоставление муниципальной услуги, и средств,
используемых при предоставлении муниципЕlJIьной устryги, которые ук€ваны в
подrryнкт€lх l -4 настоящего гryнкта, применяются к объектам и средствап,r,
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введенIlым в эксILIryатацию или прошедшим модерЕизацию, реконструкцию
после 1 июля 2016 года.

Показатели доступности и качества муниципalJIьной услуги

2.|7. Основными показателями доступности предоставления
муниципЕrльной усrryги являются :

2.17.1. Расположение помещений, предназначенньж для предоставлениrI
муницип€rльной усrryги, в зоне доступности к осt{овным транспортным
магистр€шям, в пределах пешеходной доступности для заrIвителей.

2.17 .2. Ныlууlие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе
предоставления муниципальной услуги в информационно-
телекоммуникационных сетях общего пользованиrI (в том числе в
информационно-телекоммуникационной сети Интернет), средствах массовой
информации.

2.17,З. Возможность выбора зЕивителем формы обращения за
предоставлением муниципальной усJryги непосредственно в Администрацию
(Отдел архитектуры и градостроительства) либо в форме электронньtх
документов с использованием ЕПГУ, ГИСОГД РБ (при наJIиIIии техни.Iеской
возможности) либо через многофункциональный центр.

2.|7.4. Возможность получения зaцвителем уведомлений о
предоставлении муниципаJIьной ус.туги с помощью ЕIГУ (ГИСОГЩ РБ при
наличии технической возможности).

2,17.5. Возможность получения информации о ходе предоставления
муниципЕцьной услуги, в том числе с использованием информационно-
коммуЕикационньrх технологий.

2.18. Основными показателями качества предоставлеЕиlI муниципальной
услуги являются:

2.18,1. Своевременность предоставления муниципальной усJryги в
соответствии со стандартом ее предоставлениJI, установле}lЕым настоящим
Административным регламентом.

2. l 8.2. Минимtцьно возможное количество взаимодействий гражданина с
должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципа-тtьной

услуги.
2.18.3. Отсутствие обоснованных жапоб на действия (бездействие)

сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к зauIвитеJIям.
2.18.4. Отсутствие нарушений установленных сроков в процессе

предоставления муниципальной услуги.
2.18.5. Отсутствие змвлений об оспаривании решений, действий

(безлействия) Администрации, его должностных лицl принимаемых

(совершенных) при предоставлении муниципальной услуги, по итогам
рассмотрения которых вынесены решениJI об удовлетворении (частичном
удовлетворении) требований заявителей.
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Иные требованиJI, в том числе учитывЕlющие особенности предоставлениrI
муниципальной ус.тryги по экстерриториЕlJIьному приЕципу (в случае, если

муниципirльнaш услуга предоставляется по экстерриториЕ}льному принцигry) и
особенности предоставления муницип€цьной услуги в электронной форме

2.19. Прелоставление муниципЕrльной услуги по экстерриториiлльному
принциrry осуществJuIется в части обеспечения возможности подачи заявлений
посредством ЕtГУ(РIГУ) и поrryчения результата муниципальной услуги в
любом многофункцион€lльном центре по выбору зtшвителя.

2.19.1. При предоставлении муниципаJIьной усrryги в электронном виде
заrIвитель вправе:

а) поJryчить информацию о порядке и cpoк€rx предоставлениrI
муЕиципЕчIьной усrryги, размещенную на ЕПГУ (РtГУ);

б) подать зчцвление о предоставлении муниципальной усJryги в форме
электронного документа с использованием Личного кабинета на ЕПГУ (РШУ)
посредством заполнения электронной формы зauвления;

в) поrryчить сведения о ходе выполнения заявлений о предоставлении
муниципальной ус.гryги, поданных в электронной форме;

г) осуществить оценку качества предоставления муниципальноЙ услryги
посредством Региона.ltьного портЕIла;

д) поrryчить результат предоставления муниципальной ус.тryги в форме
электронного документа;

е) подать жаrrобу на решеЕие и действие (бездействие) Органа местного
самоуправлениЕ, а также его должностньж лиц, муЕиципЕIльных сJIужащих
посредством Регионального портЕIла, портtша федеральной государственной
информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного
(внесудебного) обжаrrования решений и действий (бездействия), совершенньrх
при предоставлении государственньIх и муниципаJIьньж усJryг органами,
предоставляющими государственные и муницицальные услуги, их
должностными лицiлN{и, государственными и муниципальными сJryжапIими.

2.|9.2. При ЕаJIичии технической возможности может осуществJuIться
предварительнм запись заявителей на прием посредством Регионального
порт€rла.

2. l 9.3, Заявителям обеспечивается возможность направления зЕuIвлениJI и
прилагаемых докумеЕтов в форме электронных документов посредством ЕПГУ
(PIгy).

В этом сJryчае заrIвитель или его представитель авторизуется на ЕПГУ
(РIГУ) посредством подтверждеЕной учетной записи в ЕСИА, заполнJIет
з€uвление о предоставлении муниципальной усJryги с использованием
специальной интерактивной формы в электронном виде.

Заполненное заявление отправляется з€rявителем вместе с
прикрепленными электронными образами документов, необходимьшr,rи для
предоставления муниципальной усrryги, в Администрацию (Отдел архитектуры
и градостроительства). При авторизации в ЕСИА такое зaцвление считается
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подписанным простой электронной подписью зЕцвитеJIя, представителJI,

уполномоченного Еа подписание заявления.
Результаты предоставления муницип€rльной услуги, указанные в гryнкте

2.4 настоящего Мминистративного регламента, направляются зiUIвителю,
представителю в личный кабинет на ЕПГУ (РПГУ) в форме электроЕIlого
документа, подписаЕного усиленной квалифицированной электронной
подписью уполномоченного должностного лица Администрации.

2.19.4. [окументы, прилагаемые к зiлrlвлению в форме электронньж
документов, представJuIются в виде файлов с расширением *.RAR, *.ZIP,
*.PDF, *.PG, *.JPEG, *.PNG, *.вмр, *.TIFF, *.SIG.

2.|9.5. В сJryчае если оригин€ц документа выдан и подписан

уполномоченным органом на бумажном носителе, доrryскается формирование
документа в электронЕой форме гryтем сканированиrI оригинаJIа документа
(использование копий не допускается), которое осуществJuIется с сохраЕеЕием
ориентации оригинЕrла документа в разрешении 300 dpi (масштаб 1:1) с
использованием следующих режимов:

а) <черно-белый> (при отсутствии в документе графическrтх
изображений и (или) цветного текста);

б) (оттенки серого)) (при наличии в документе графических
изображений, отличных от цветного графического изображения);

в) <<цветной>> или ((режим полной цветопередачп (при наличии в

документе цветных графических изображений либо цветного текста).
2.19.6. Щокументы в электронной форме, направJuIемые в форматах,

предусмотренных Iryнктом 2. 1 9.4 настоящего Администативного регламента,
должны:

- формироваться способом, не предусматривЕlющим сканирование
документа на бумажном носителе (за исключением случаев, предусмотреЕньгх
гryнктом 2. l9.5 настоящего ддминистративного регламента);

- состоять из одного или нескольких файлов, каждый из которых
содержит текстовую и (или) графическую информацию;

- обеспечивать возмокцость поиска по текстовому содержанию
документа и возможность копирования текста (за исключением сJryч€ц, если
текст является частью графического изображения);

- содержать оглавление (для докумеtlтов, содержапцrх
структурированные по частям, главам, разделам (подразделам) данные) и
закJIадки, обеспечивающие переходы по оглавлению и (или) к содержащимся в
тексте рисункам и таблицам;

- в случае превышения размера 80 мегабайт делиться на несколько
фрагментов, при этом название кахдого файла, полученного в результате
деления документа, дополняется словом <Фрагмент> и порядковым номером
такого файла.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения администативных
процедур (действий), требования к порядку Ir( выполнения, в том числе
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особенности выполнениJI административных процедур (действий) в
элек,гронной форме

Исчерпывающий перечень административных процедур

3.1. Предоставление муниципЕrльЕой услуги вкJIючает в себя следующие
процедуры:

l ) проверка документов и регистрация зaшвлениjl;
2) поJryчение сведений посредством системы межведомственного

электронного взаимодействия;
3) рассмотрение документов и сведений;
4) осмотр объекта;
5) принятие решения о предоставлении муниципальной усJryги или отказе

в предоставлении муниципальной ycJryM;
6) выдача зrulвителю результата муниципЕIльной усrryги,
Описание административIrьж процедур представлено в приложении N 4

к настоящему Административному регламенту.

Перечень административных процедур (лействий) при предоставлении
муниципмьной усJryги усJryг в электронной форме

3.2. Особенности предоставления услум в электронной форме.
3.2.1. При предоставлении муниципЕrльной услуги в электронной форме

отдельные административные процедуры (действия), предусмотренные
пунктом 3. l настоящего Административного регламента, моryт осуществляться
в автоматическом режиме в пределах функциональных возможностей ГИСОГ.Щ
РБ и ЕIIГУ (РПГУ), используемьIх при предоставлении муниципальной услуги.

заявителю обеспечиваются:
поJryчение информации о порядке и срок€lх предоставлениJI

муниципапьной усrryги;
запись на прием в многофункциона.ltьный центр дJIя выдачи результата

предоставления муниципЕrльной услуги;
формирование запроса;
прием и регистрациJI Администралией (Отделом архитектуры й

градостроительства) запроса и иных документов, необходимьж цlя
предоставления муниципальной услуги;

поJryчение сведений о ходе выполнения запроса;
досудебное (внесулебное) обжшrование решениЙ и деЙствиЙ

(бездействия) Алминистрации либо действия (безлействие) должностных лиц
Администрации, предоставляющеrо муниципаJIьную ycJry,ry, либо
муниципЕUIьного служащего.

З.2.2. Запись на прием в многофункциональный центр для выдачи



20

результата цредоставления муниципальной усJIуги.
При организации записи на прием в многофункциональный центр

заrIвителю обеспечивается возможность:
а) ознакомлеЕия с расписанием работы многофункционЕLпьного

цента, а также с доступными для записи на прием датами и интервЕIлами
времени приема;

б) записи в любые свободные для приема дату и время в пределzlх

установлеЕного многофункцион€шьным ценlром графика приема зЕцвителей.
МногофункционЕIльный центр не вправе требовать от з€uIвитеJuI

совершения иньш действий, кроме прохождения идентификации и
аутентификации в соответствии с нормативными правовыми актами
Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставления
сведения, необходимьrх для расчёта длительности временного интерваJIа,
который необходимо забронировать дJuI приема.

Запись на прием может осуществляться посредством информационной
системы многофункционlulьного центра, которЕrя обеспечивает возможность
интеграции с ЕПГУ (РШУ).

3.2.3. Формирование запроса.
Формирование запроса осуществJIяется посредством заполненIФI

электронной формы запроса на ЕПГУ(РIГУ) или ГИСОГД РБ без
необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме.

Форматно-логическЕlя проверка сформированного запроса
осуществJIяется в порядке, определяемом Администрацией (Отделом
архитектуры и градостроительства), после заполнениrl заrIвителем каждого из
полей электронной формы запроса. При выявлении некорректно заполненного
поJIя электронной формы запроса з€швитель уведомJuIется о хар€ктере
выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного
сообщения непосредственно в электронной форме запроса.

При формироваЕии запроса з€швителю обеспечивается:
а) возможность копировапия и сохранениlI запроса и иньж

документов, указанных в rryнктах 2.6 настоящего Админис,гративного
регламента, необходимьrх для предоставления муниципaцьной ycrryM;

б) возможность печати на бумажном носителе копии элекгронной
формы зацроса;

в) сохранение ранее введенных в электроннуIо форrrry запроса
значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при
возникновении ошибок ввода и возврате дJuI повторного ввода значений в
электронtrую форму запроса;

г) заполнение полей электронной формы запроса до начrrла ввода
сведений зЕuIвителем с использованием сведений, рщмещенных в ЕСИА, и
сведений, оrryбликованных на ЕIIГУ(РIГУ) или ГИСОГД РБ, в части,
касающейся сведений, отсутствующих в единой системе шдентификации и
аутентификации;

д) возможность верЕуться на любой из этапов заполнениJI



электронЕой формы запроса без потери ранее введенной информации;
е) возможность доступа з.uIвителя на ЕIIГУ(РIГУ) или МСОГ.Щ РБ в

случае подачи заявления с использованием ГИСОГД РБ (при наличии
технической возможности) к ранее поданным им запросам в течение не менее
одного года, а также частично сформированных запросов - в течение не менее
3 месяцев.

Сформированный и подписанный запрос и иные документы,
необходимые для предоставления муниципаJIьЕой ус;ryм, направJIяются в
Администрацию (Отдел архитектуры и градостроительства) посредством
ЕtГУ(РtГУ) или ГИСОГ,Щ РБ (при нЕlличии технической возможности).

З.2,4. Администрация (Отдел архитектуры и rрадостроительства)
обеспечивает в срок не позднее 1 рабочего дня с момента подачи запроса на
ЕtГУ(РIГУ) или ГИСОГ.Щ РБ, а в сJryчае его поступления в нерабочий или
праздничный день, - в сле,ryющий за ним первый рабочий день:

а) прием документов, необходимьтх дJuI предоставления
муниципЕrльной усrryги, и направление заrIвителю электронЕого сообщения о
посryплении запроса;

б) регистрацию запроса и направлеЕие зЕuIвитеJIю уведомления о

регистрации запроса либо об отказе в приеме документов, необходимьrх для
предоставления муниципальной услуги.

3.2.5. Электронное змвление становится доступным дJIя должЕостного
лица Адrлинистрации (Отдела архитектуры и градостроительства),
ответственного за прием и ремстрацию з€цвления (да;rее - ответственный
специалист), в ГИСОГ,Щ РБ.

Ответственный специа.гlист :

проверяет нЕuIичие электронньrх заявлений, поступившI,D( с ЕIГУ(РПГУ)
(в ГИСОГД РБ), с периодом не реже 2 раз в день;

изучает поступивIIIие зФIвления и цриложенные образы документов
(документы);

производит действия в соответствии с гryнктом 3.2.4 настоящего

Мминис,гративного регламента.
3.2.6. Заявителю в качестве результата предоставления муниципальной

услуги обеспечивается возможность поJrучениJI документа:
в форме электронного документ4 подписанного усиленной

квалифицированной электронной подписью уполномоченного должностного
лица Администрации, направленного заrIвитеJIю в личный кабинет на ЕПГУ
(ГИСОГЩРБ);

в виде бумажного документа, подтверждающего содержание
электронЕого документа, который зЕuIвитель поJryчает при личном обращении в

многофункционЕlльном центре.
3.2.7. По.тryчение информации о ходе рассмотрения з€rявлениJI и о

результате предоставления муниципальной усJryги производится в личном
кабинете на ЕIГУ(РIГУ) или ГИСОГД РБ, при условии авторизации.
Заявитель имеет возможность просматривать статус электронного зсUIвлеЕиrI, а

2|
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также информацию о дЕrльнеЙших деЙствиях в личном кабинете по собственноЙ
инициативе, в любое время.

При предоставлении услуги в электронной форме зzulвителю
направляется:

а) уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов,
необходимьrх для предоставления муниципальной услуги, содержащее
сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для
предоставлениrI усJryги, и начале процедуры предоставления усlryги, а также
сведениJI о дате и времени окончания предостаыIения услуги либо
мотивированный отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых для
предоставлениrI усJryги;

б) уведомление о результатах рассмотрениJI документов,
необходимьrх для предоставления муниципальной услуги, содержащее
сведения о принятии положительного решения о предоставлении
муниципzrльной ус.туги и возможности поJryчить результат предоставленLIJI
муниципальной усJryги либо мотивированный отказ в предоставлении
муниципЕrльной ус.гryги.

З.2.8. Оценка качества предоставления муниципальной усJryги
осуществJIяется в соответствии с Правилами оценки гражданами
эффективности деятельности руководителей территориaшьньIх органов

федершrьных органов исполнительttой власти (их cTpyKrypнbrx подрЕвделений)
с учетом качества предоставления ими государственньrх усJIуг, а также
применения результатов указанной оценки как основания мя принятиJl

решений о досрочном прекращении исполнениJI соответствующими
руководителJIми своих должностных обязанностей, утвержденными
постановлением Правительства Российской Федерации от 12 декабря 20|2 rода
Ns 1284 <Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей
территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их
структурньш подразделений) и территори€шьных органов государственЕьIх
внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учетом качества
предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов
указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном
прекращении исполнениrI соответствующими руководителями своих
должностньп обязанностей>.

3.2.9. Заявителю обеспечивается возможность направJIения жалобы на
решения, действия или бездействие Ддминистрации (Отдела архитектуры и
градостроительства), должностного лица Администрации либо
муциципarльного сJryжащего в соответствии со статьей l1.2 Федерального
закона Ns 2l0-ФЗ и в порядке, установJIенном постановлением Правительства
Российской Федерации от 20 ноября 20|2 года Nэ ll98 (О федеральной
государственной информационной системе, обеспечивающей процесс
досудебного, (внесудебного) обжаllования решений и действий (бездействия),
совершенных при предоставлении государственных и муниципальцых услуг)).
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Порядок исправлениJI доrryщенных опечаток и ошибок в выданных в результате
предоставления муниципЕrльной услуги документах

3.3. В случае вьuIвлениJI опечаток и ошибок зЕцвитель вправе обратиться
в Администрацию (Отдел архитектуры и градостроительства) с заявлением об
шсправлении догryщенньж опечаток по форме согласно приложению Ns 3 к
Мминистративному регламенту.

В заявлении об исправлении опечаток и ошибок в обязательном порядке

указываются:
1) наименов€lние Администрации (Отдел архитектуры и

градостроительства), в который подается з€lявление об исправление опечаток;
2) вид, дата, номер выдачи фемстрации) документа, выданного в

результате предоставления муницип€rльной усrryги;
3) фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места жительства (места

пребывания), адрес электронной почты (при наличии), номер контактного
телефона, данные основного докумеЕта, удостоверяющего личность.

4) реквизиты документа (-ов), обосновываюццD( доводы зшIвитеJuI о

ЕЕuIичии опечатки, а также содержапшх правильные сведения.
3.4. К заявлению должен быть приложен оригинЕlл документа, выданного

по результатам предоставления муниципальной усJryги.
В случае если от имени з€uIвителя действует лицо, являющееся его

представителем в соответствии с законодательством Российской Федерации,
также представляется документ, удостоверяющий личность представитеJuI, и

документ, подтвержд:rющий соответствующие полномочиJI.
3.5. Заявление об исправлении опечаток и ошибок представляются

следующими способами:
в форме документа на бумажном носителе посредством личного

обращения в Администрацию (Отдел архитектуры и градостроительства)п
структурное подразделение многофункционЕtльного цента или посредством
почтового отправления с уведомлеЕием о вручении;

в форме электронных документов rryтем заполнения формы заrIвления
через личный кабинет на ЕПГУ(РIГУ).

3.6. Основаниями для отк€tза в приеме зaшвления об исправлении
опечаток и ошибок явJIяются:

1) представленные документы по составу и содержанию не
соответствуют требованиям пунктов З.З и З.4 настоящего Административного
регламента;

2) заявитель не является поJryчателем муt{иципальЕой услуги.
3.7. Отказ в приеме зaulвления об исправлении опечаток и ошибок по

иным основаншIм не доrryскается.
Заявитель имеет право повторЕо обратиться с зaulвление об исправлении

опечаток и ошибок после устранения основанпй для отказа в приеме з€швления
об исправлении опечаток и ошибок, предусмотренньп пунктом 3.6 настоящего
Адr,rинистративного регламента.
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3.8. Основаниями цlя отказа в исправлении опечаток и ошибок явJLяются:
3.8.1. Отсутствие несоответствий между содержаIrием документа,

выданного по результатам предоставления муниципмьной усlryги, и
содержанием документов, представленных зЕцвителем самостоятельно и (или)
по собственной инициативе, а такхе Еаходящихся в распоряжении
Администрации (Отдела архитектуры и градостроительства) и (или)
запрошенньж в рамках межведомственного информационного взаимодействия
при предоставлении зaulвителю муниципЕtльной усrryги;

3.8.2. .Щокументы, представленные з€uIвителем в соответствии с гryнктом
3.3 настоящего Административного регламента, не представлялись ранее
зtцвителем при подаче заявлениJI о предоставлении муниципа:lьной усJryги,
противоречат данным, находящимся в распорюкении Администрации (Отдела
архитектуры и градостроительства) и (или) запрошенньж в рамках
межведомственного информационного взаимодействия при предоставлении
заявителю муницип€rльной услуги;

3.8.3. .Щокументов, указанньIх в подпункте 4 rryнкта 3.3 настоящего
Административного регламента, недостаточЕо дIlя начала процедуры
исправлении опечаток и ошибок.

3.9. Заявление об исправлении опечаток и ошибок регистрируется
Администрацией (Отдела архитектуры и градостроительства) в течение l
рабочего дня с момента получениJI з€швления об исправлении опечаток и
ошибок, и документов, приложенных к нему.

3.10. Заявление об исправлении опечаток и ошибок в течение 5 рабочих
дней с момента регистрации в Админис,трации (Отдела архитектуры и
градостроительства) такого з€uIвлениrI рассматривается Администрацией
(Отделом архитектуры и градостроительства) на предмет соответствиrI
требоваяиям, предусмотренным настоящим Административным регламеЕтом.

3.1l. По результатам рассмотрения заrIвления об исправлении опечаток и
ошибок Администрация (Отлел архитектуры и градостроительства) в срок,
предусмотренныЙ rryпктом 3. 1 0 настоящего АдминистативIIого регламента:

1) в сrryчае отсутствшя оснований дJIя отказа в исправлении опечаток и
ошибок, пре,ryсмотренных гryнктом 3,8 Административного регламента,
принимает решение об исправлении опечаток и ошибок;

2) в случае наличия хотя бы одного из основаЕий для отказа в
исправлении опечаток, предусмотренных гryнктом 3.8 Адr.rинистративного

регламента, принимает решение об отсутствии необходимости исправления
опечаток и ошибок.

З.|2, В сJryчае принятия решения об отсутствии необходимости
исправления опечаток и ошибок Администрацией (Отделом архитектуры и
градостроительства) в течение 3 рабочих дней с момента принятиJl решения
оформляется письмо об отсутствии необходимости исправления опечаток и
ошибок с укЕванием причин отсутствия необходимости.

К письму об отсутствии необходимости исправления опечаток и ошибок
прикJIадывается оригин€ш документа, выданного по результатам



предоставлениrI муниципЕцьной усJrуги, за искJIючение случlш подачи
заявления об исправлении опечаток в электронной форме через ЕПГУ(РtГУ).

3.13. Исправление опечаток и ошибок осуществJIяется Администрацией
(Отделом архитектуры и градостроительства) в течение 3 рабочих дней с
момеЕта принJIтtlя решения, предусмотреЕного подпунктом 1 гryнкта 3.1l
Админис,гративного регламента.

Результатом исправления опечаток и ошибок явJuIется подготовленный в
2-х экземплярatх документ о предоставлении муниципальной усlryги.

3.14. При исправлении опечаток и ошибок не догryскается:
изменение содержания документов, явJlяющихся результатом

предоставления муниципЕrльной услуги;
внесение новой информации, сведений из вновь полученньtх документов,

которые не были представлены при подаче заIIвлениJI о предоставлении
муниципальной усrryги.

3.15. .Щокументы, предусмотренные пунктом З.l2 п абзацем вторым
пункта З.l3 Административного регламента, направляются заявителю по почте
или вручаются лично в течение 1 рабочего дЕя с момента шх подписания.

В случае подачи зЕlявления об исправлении опечаток в электронной

форме через ЕIГУ(РПГУ), заявитель в течеЕие l рабочего дня с момента
принJIтия решениrI, предусмотенного подгryнктом l rryнкта З.1l
Административного регламента, информируется о принятии такого решения и
необходимости представления в Администрачию (Отдел архитектуры и
градостроительства) оригин€шьного экземIIJuIра документа о предоставлении
муниципЕUIьной усrryги, содержащий опечатки и ошибки.

Первый оригинЕuIьный экземпляр документа о предоставлении
муниципальной услуги, содержацшй опечатки и ошибки, подлежит

уничтожению.
Второй оригинаJIьный экземпляр документ о предоставлении

муниципальной услуги, содержащий опечатки и ошибки хранится в

Администрации (Отделе архитектуры и градостроительства).
Акт уничтожения документов, содержащю( опечатки и ошибки,

составляется в одном экземпляре и подшивается к документам, на основании
которьtх была предоставлена муниципЕrльн€ц усJryга.

В случае внесения изменениJI в выданный по результатам предоставлениrI
муниципальной услуги документ, направлеЕньIх на исправление ошибок,

доIryщенных по вине Администрации (Отдела архитектуры и

градостроительства) и (или) должностного лица, муницип.шьного сJryжащего,
плата с заrIвителя не взимается.

IV, Формы KoHTpoJuI за исполнением административного регламента

Порядок осуществлениJI текущего контроля за соблюдением и
исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и

иных нормативных правовых актов, устанавливЕlющих требования к

25
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предоставлению муниципtцьной усJryги, а также принятием ими решений

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего
Административного регламента, иных нормативньж правовых актов,

устанавливающих требования к предоставлению муниципirльной устryги,
осуществляется на постоянной основе должностными лицами Администрации,
структурньж подрrвделений Администрации предоставляющих и (или)

участвующих в предоставлении муниципальной услуm, уполномоченными на
осуществление конlроля за предоставлением муниципarльной усJryги.

ДJý текущего контроля используются сведения сJryжебной
корреспонденции, устнtц и письменнм информация специалистов и
должностньж лиц Администрации.

Текущий контроль осуществляется гryтем проведения проверок:

решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципа.пьной

усJryги;
вьшвлениJI и устранениJI нарушений прав граждан;

рассмотрения, приЕятия решений и подготовки ответов на обращения
граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие)
должностньrх лиц.

Порядок и периодшIность осуществления плановых и внеплановых
проверок полноты и качества предоставления муницип{лльной услуги, в том
числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставлениrI

муницип€rльной усrryги

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной
услуги вкJIючает в себя проведение плановых и внеплановых проверок.

4,2,1. Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов

работы Администрации, утверждаемых главой Администрации. При плановой
проверке полноты и качества предоставJIения муниципЕtльной усJryги коIIтродю
подлежат:

соблюдение сроков предоставлениJI муниципальной услуги;
соблюдение положений настоящего Административного регламента;
правильность и обоснованность принятого решеншI об отказе в

предоставлении муЕиципальной услуги.
Основанием для проведения внеплановьж проверок являются:
поJryчение от государственных органов, органов местного

самоуправления информации о предполагаемьж или вьuвленных нарушениrгх
нормативных правовых актов Российской Федерации, t{ормативньж правовых
актов Ресrryблики Башкортостан и нормативных правовых актов оргапов
местного самоуправления;

обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательствц
в том числе на качество предоставления муниципальной усrryги.

4.2.2. Щля проведения проверки создается комиссия, в состав которой
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вкJIючаются должностные лица и специаJIисты Администрации.
Проверка осуществJIяется на основании распоряжения Администрации.
4.2.3, Результаты проверки оформллотся в виде справки, в которой

отражаются выявленные недостатки и указываются сроки их устранения.
Справка подписывается должностными лицами и специ€шистами
Администрации, структурньж подразделений Администрации проводившими
проверку. Проверяемые лица под подпись знакоN[ятся со справкой.

Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие),
принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной

услуги

4.З. По результатам проведенных проверок в случае выявлениrI
нарушений положений настоящего Административного регламента,
нормативных правовьж актов Российской Федерации, Ресгryблики
Башкортостан и органов местного самоуправления осуществляется
привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с

законодательством Российской Федерации.
Персональная ответственность должностных лиц за правильность и

своевременность принJIтиJI решения о предоставлении и (или) об отказе в

предоставлении муниципальной усJryги закрепляется в их должностньж
регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской
Федерации.

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением
муницип€шьной усrryги, в том числе со стороны граждан, их объединений и

организации

4.4, Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять
контроль за предоставлением муниципальной усlryги rryтем поJryчениrI

информаuии о ходе предоставления муниципЕuIьной ус;ryги, в том числе о

cpoKEIx завершения адмиЕистративных процедур (действий).
Граждане, их объединения и оргаЕизации также имеют право:
направлять замечания и предложениrI по уJryчшению доступности и

качества предоставлениrI муницип€шьной усrryги;
вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего

Административного регламеЕта.
4.4.1. .Щолжностные лица Администрации, структурных подразделений

Администрации принимают меры к прекращению догryщенньrх нарушений,

устраняют причины и условия, способствующие совершению нарушений.
Информачия о результатах рассмотрения замечаний и предложений

граждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц,
Еаправивших эти замечания и предложения.
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V. .Щосудебный (внесудебный) порядок обжа.пования решений и действий
(бездействия) органа, предоставляющего муниципалькую услуry,

многофункционаJIьного центра, а также их должностЕьD( лиц, муниципальных
сJryжащих, работников

Информация для зЕuIвителя о его праве подать жа;rобу

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) действий
(бездействия) Администрации, Отдела архитектуры и градостроительства,
должностных лиц Администрации, Отдела архитектуры и градостроительства,
муницип€шьных с.тужащЕх, многофункционЕцьного цецтра, а также работника
многофункционЕuIьного центра при предоставлении муниципЕлJIьной услуги в

досудебном (внесудебном) порядке (далее - жалоба).

Органы местного с€ll\,tоуправления, организации и уполномоченные на

рассмотрение жшtобы лица, которым может быть направлена жалоба зЕцвителя
в досудебном (внесулебном) порядке

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке зЕuIвитель (представитель)
вправе обратиться с жалобой в письменной форме на бумажном носителе или в
электронной форме:

в Администрацию - на решение и (или) действия (бездействие)

должностного лица, руководителя структурного подразделениJI
Администрации, на решение и действия (бездействие) Отлела архитектуры и
градостроительства, руководителя Отдела архитектуры и градостроительства;

к руководителпо многофункцион€rльного центра - на решения и действия
(бездействие) работника многофункцион€uIьного центра;

к учредитеJIю многофункционального центра - на решение и действия
(бездействие) многофункцион€шьного центра.

В Администрации, Отделе архитектуры и градостроительства,
многофункционilльном центре, у учредитеJIя мЕогофункционального центра
определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица.

Способы информирования зЕulвителей о порядке подачи и рассмотрениrt
жалобы, в том числе с использованием Единого портЕrла государственных и

муниципЕ}льных усJryг (функций) и Портала государственных и муниципальных
усryг (функций) Республики Башкортостан

5.3. ИнформациJI о порядке подачи и рассмотрения жалобы рЕвмещается
на информационньD( стендах в местах предоставления муниципЕлJIьных услуг,
на сайте Администрации, ЕПГУ (РIГУ), а также предоставJuIется в устной
форме по телефону и (или) на личном приеме либо в письменной форме
почтовым отправлением по адресу, указанному з€швителем (представителем).



VI. Особенности выполнения административных процедур (действий) в

многофункционЕlльных центрiлх предоставления государственных и
муницип€шьных усJryг

Исчерпывающий перечень административных процедур (лействий) при
предоставлении муниципальной услуги, выполняемых многофункцион€цьными

центрами предоставления государственных и муниципальных услуг

6. 1. МногофункционЕчIьный центр осуществляет:

- информирование заявителей о порядке предоставления
муЕиципЕlJIьной усrryги в многофункционЕrльном центре, о ходе выполнениJI
запроса о предоставлении муниципальной усJryги, по иным вопросам,
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Перечень нормативных правовых актов, реryлирующих порядок
досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и (или)

решений, приЕятьж (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной
услуги

5.4. Порядок досудебного (внесулебного) обжалованиrI решений и

действий (бездействия) Администрации, Отдела архитектуры и
градостроительства, предоставляющего муниципЕ!льЕую услуry, а также его

должностных лиц реryлируется :

Федеральным законом от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации
предоставления государствеЕIIых и муницип€шьньrх усlryг" ;

постановлением Правительства РФ от 20 ноября 2012 г. N 1198 "О

федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей
процесс досудебного (внесудебного) обжалования решениЙ и деЙствиЙ
(бездействия), совершенньтх при предоставлении государственньж и
муницип€rльных ус.гryг"

постановлением Правительства Ресгryблики Башкортостан от 29 декабря
2012 r. ]ф 483 <О Правилах подачи и рассмотрения жшtоб на решения и
действия (бездействие) республиканских органов исполнительной власти и ID(

должностньж лиц, государственных гражданских сJryжащих Ресrryблики
Башкортостан, многофункционального центра, работников
многофункцион€шьного центра, а также организаций, осуществJuIющих

функции по предоставлению государственных или муницип€шьных усJryг, и их

работников>;
решением Совета городского округа город Стерлитамак Ресгryблики

Башкортостан от 28 авryста 2018 г. N 4-2119з <Об утвержлении Правил подачи
и рассмотрения жа;tоб на решения и действия (безлействие) органов местного
самоуправления городского округа город Стерлитамак Ресгryблики
Башкортостан, и их должностных лиц, муниципaшьных сJryжащих,
многофункциоЕ€uIьного центра, работников многофункционЕuIьного центра, а

также организаций, осуществляющих функции по предоставлению
муниципaшьных усJryг, и их работников>>.
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связанным с предоставлением муницип€шьной усJIуги, а также
консультирование з€ulвителей о порядке предоставления муницип€rльной услуги
в многофункционаJIьном центре;

- прием запросов зЕцвителей (физических лиц) о предоставлении
муницип€lльной ус.lryги и иных документов, необходимых дJIя предоставлениrl
муниципЕrльной усrryги ;

- выдачу змвителю результата предоставлениrt муниципальной
услуги, в том числе вьцача докуrt{ентов на бумажном носителе,
подтверждающих содержание электронЕьтх документов, направленных в
многофункциональный центр по результатall\.r предоставления муниципЕшьньIх

усJryг органами, предоставляющими муниципЕUIьные усJryги, а также вьцача
документов, вкJIючаJI составление на бумажном носителе и заверение выписок
из информационных систем органов, предоставJuпощих муниципarльные

услуги;
- иные

законом Ns 2l0-ФЗ.
В соответствии с частью 1.1 статьи lб Федера.пьного закона Ns 2l0-ФЗ

для реаJIизации своих функций многофункционЕuIьные центры вправе
привлекать иные организации.

Информирование заявителей

6.2. Информирование заrIвитеJuI многофункциональными центами
осуществляется следующими способами:

- посредством привлечения средств массовой информации, а
также путем размещения информации на официальном сайте Ресrryбликанского
государственного авто}lомного учреждения Многофункциональный центр
предоставлениrI государственньж и муницип€цьных усJryг в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет по адресу: https://mfcrb.ru/ и
информационных стендах многофункчионсшьных центров;

- при обращении заrIвителя в мЕогофункциональныЙ цент лично,
по телефону, посредством почтовых отправлениЙ, либо по электронноЙ почте.

При личном обращении работник многофункционЕцьного центра
подробно информирует заявителей по интересующим ю( вопросам в вежливой
корректной форме с использованием официально-делового стиJuI речи.
Рекомендуемое время предоставлениJI консультации - не более 15 минут, BpeMrI

ожидания в очереди в секторе информированйя для получения информации о
муницип€rльных усJryгЕIх не может превышать 15 минут.

Ответ на телефонный звонок должен Еачинаться с информации о

наименовании организации, фамилии, имеЕи, отчестве (при наличии) и

должности работника многофункционЕuIьного центра, принявшего телефонный
звонок. Индивидуальное устное консультирование при обращении з€швителя по
телефону работник многофункциональЕого центра осуществляет не более l0
минут;

процедуры и действия, предусмотренные Федеральным



з1

В сrryчае если для подготовки ответа требуется более продолжительное
время, работник многофункциоЕаJIьIIого центра, осуществJuIющий
индивидуЕlJIьное устное консультирование по телефону, может предложить
зЕцвителю:

- изложить обращение в письменной форме (ответ направляется
зЕцвителю в соответствии со способом, укЕванным в обращении);

- назначить другое время для консультаций.
При консультироваЕии по письменным обращениям з€uвителей ответ

направляется в письменном виде в срок не позднее З0 ка.ltендарньп< дней с
момента регистрации обращения в форме электронного документа по адресу
электронной почты, укЕванному в обращении, поступившем в
многофункциональный центр в форме электронного документа, и в письменной

форме по почтовому адресу, yкa:raнHoмy в обращении, поступившем в
многофункциональный центр в письменной форме.

Прием запросов заявителей о предоставлении муниципальной услуги и
иных документов, необходимых для предоставления муниципaшьной усrryги

6.З. Прием заявителей для поrryчениJI муниципальной услуги
осуществляется работниками многофункционaлльного центра при личном
присутствии змвителя (представителя заrIвитеJи) в порядке очередности при
поJryчении номерного тЕIлона из терминала электронной очереди,
соответствующего цели обращения, либо по предварительной записи.

При обращении за предоставлением двух и более мувиципЕIльЕых усJryг
зlцвителю предлагается поJIr{ить мультиталон электронной очереди.

В случае если колшIество необходимьrх услуг составляет более четырех,
прием осуществляется только по предварительной записи. Талон электронной
очереди заrIвитель поJrrlает лично в многофункционЕuIьном центре при
обращении за предоставлением усJryги. Не допускается получение талона
элек,гронной очереди для третьих лиц.

Работник многофункционЕrльного центра осуществляет следующие
действия:

- устанавливает личность заlIвителя на основании документц
удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской
Федерации;

- проверяет полномочия представителя зttявитеJul (в случае
обращения представителя заявителя);

- принимает от зЕlявителей змвление;

- принимает от зЕuIвителей документы, необходимые для поJryчения
муниципальной услуги;

- проверяет правильность оформления зчu{вления, соответствие
представленньIх зЕUIвителем документов, необходимых дJlя предоставлениJI
муниципальной усJryги, требованиям настоящего Административного

регламента;
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- снимает скан-копии с документов, представленньгх змвителем
(представителем), заверяет скан-копии усиленной квалифицированной
электронной подписью, после чего возвращает указанные документов
заявителю (представителю);

- в случае отсутствия необходимых документов, либо их
несоответствия установленным формам и бланкам, сообцает о данньIх фактах
змвитеJIю;

- в случае отсутствия возможности устранить вьLявленные
недостатки в момент первичного обращения предлагает зauIвитеJIю посетить
многофункциональный центр ещё раз в улобное дJlя зЕшвителя времJI с полным
пакетом документов;

- в случае требования зЕцвитеJuI направить неполный пакет
документов в Администрацию (Отдел архитектуры и градостроительства)
информирует заrIвитеJIя о возможности поrryчения отказа в предоставлении
муниципЕrльной усrryги, о чем делается соответствующЕIя запись в расписке в
приеме документов;

- регистрирует представленные зЕuIвителем заявление, а также иные
документы в автоматизированной информационной системе
<Многофункциональньтй центр) (далее - АИС МФЦ), если иное не
предусмотрено соглашеЕиями о взаимодействии;

- выдает расписку (опись), содержащую информачию о зЕuIвителе,

регистрационном номере дела, перечне докумеЕтов, дате принятиJI документов
и ориентировочной дате выдачи результата предоставления муниципальной

усJtуги. ,Щополнительно в расписке указывается способ полученшI зЕцвителем

документов (лично, по почте, в электронной форме, в органе, предоставившем
муниципЕ}льную ycJryry), а также примерный срок хранения результата услуги в

многофункциональном центре (если выбран способ получеIIиJI результата
услуги лично в многофункционilльном центре), режим работы и номер
телефона единого контакт-центра многофункционЕuIьного цеЕтра, Получение
зЕцвителем укшанного документа подтверждает факт принятиrI документов от
зЕUIвитеJUI.

6.3.1. Работник многофункцион€lльЕого центра не вправе требовать от
змвителя:

- предоставлениrI документов и информацйи или осуществления

действий, предоставление или осуществление которых не предусмотено
нормативными правовыми актами, реryлирующими отношения, возникzlющие в

связи с предоставлением муниципапьной усJryги;
- представления документов и информации, в том числе

подтверждЕlющих внесеЕие заявителем платы за предоставление
муниципальной усJryги, которые находятся в распоряжении органов,
предоставляющих государственные и муЕиципальные услуги, иных
государственных органов, органов местЕого самоуправлеIIиJI либо

подВеДоМстВенныхгосУДарстВенныМорганЕlмилиорганамместного
самоуправления организаций в соответствии с нормативными правовыми



Выдача заявителю результата предоставления муниципЕrльной услуги

6.4. При нЕlличии в зЕцвлении о предоставлеЕии муниципальной усJryги
указания о выдаче результатов ок€вания усJIуги через многофункциональный
центр, МминистрациJI (Отлел архитектуры и градостроительства) направJUIет

результат муниципа.ltьной услуги в форме электронного документ4
подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью

уполномоченного должностного лица Администрации (Отдела архитектуры и
градостроительства), в структурное подрЕlзделение многофункционального
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актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов
Российской Федерации, муниципaшьными правовыми актами, за искJIючеЕием
документов, подлежащих обязательному представлению зЕtявителем в
соответствии с частью б статьи 7 Федерального закона Ns 210-ФЗ. Заявитель
вправе представить указанные документы и информацию по собственной
инициативе;

- осуществления действий, в том числе согласований, необходимьп<
для поJryчения муниципчrльной услуги и связанных с обращением в иные
государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за
искJIючением получения услуг, которьlе являются необходимыми и
обязательными для предоставления муниципаJIьIIой услуги, и получениJI
документов и информачии, предоставляемьIх в результате предоставления
таких услуг.

6.3.2. Прелставленные змвителем в форме документов на бумажном
носителе заrIвление и прилагаемые к нему документы переводятся работником
многофункционtlльного центра в форму электронного документа и (или)
электронных образов документов. Электронные документы и (или)
электронные образы документов заверяются усиленной квалифицированной
электронной подписью должностного лица многофункционaulьного центра,
направJuIются в Администрацию (Отдел архитектуры и градостроительства) с
использованием АИС МФЦ и защищенных каналов связи, обеспечивающих
защиту передаваемой информаuии и сведений от Ееправомерного доступа,

уничтожения, модификации, блокированиrI, копированиJI, распространения,
иных неправомерных действий.

Срок передачи многофункционЕIльным центром приIIятых им

уведомлений и прилагаемых документов в форме электронного документа и
(или) электронных образов документов в Администрацию (Отдел архитектуры
и градостроительства) не должеЕ превышать 1 рабочий день.

Порядок и сроки передачи многофункционЕtльЕым центром принJIтых им

уведомлений и прилагаемых документов в форме документов на бумажном
носителе в Администрацию (Отдел архитектуры и градостроительства)
опредеJIяются соглашением о взаимодействии, закJIюченным между
многофункционa}льным центром и Адr,rинистрацией в порядке, установленном
Постановлением Л! 797 (даlrее - Соглашение).



J+

центра, указанное зЕUIвителем, дJUI последующей выдачи змвителю
(представителю),

Порядок и сроки передачи Администрацией (Отделом архитектуры и
градостроительства) таких документов в многофункциональный центр
определяются Соглашением.

6.4.|. Прием заrIвителей для выдачи документов, явJuIющихся

результатом муниципЕulьной услуги, в порядке очередности при поJryчении
номерного талона из терминала электронной очереди, соответствующего цели
обращения, либо по предварительной записи.

Работник многофункционЕuIьного центра осуществляет следующие
деЙствия:

устанавливает личность зaшвителя Еа основании документа,
удостоверяющего лиrIность в соответствии с законодательством Российской
Федерации;

проверяет полномочия представителя зЕuIвителrI (в случае обращения
представителя заявителя);

определяет статус исполнения запроса заявитеJLя в ГИСОГД РБ;

распечатывает результат муниципальной усJtуги, направленный в
многофункциональныЙ центр в форме электронного документа;

заверяет экземпJuIр электронного документа на бумажном носителе с
использованием печати многофункционЕLпьного цеЕтра (в предусмотренных
нормативными правовыми актами Российской Федерации случarях - печати с
изображением Государственного герба РоссийскоЙ Федераuии);

выдает документы заявителю, при необходимости запрашивает у
заrIвителя подписи за каждый выданный документ;

запрашивает согласие з€uIвителя на r{астие в смс-опросе для оценки
качества предоставленньж усJryг многофункцион€чIьным центром.
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Приложение N l
к Адr,rинистративному регла}rенту по
предоставлению муниципальной
усJryги кВьцача акта
освидетельствовапия проведения
ocHoBHbD( работ по стоительству
(реконструкчии) объекга
ивдлвидуalJъного жилицшого
строительства с привлечением
средстъ материнского (семейного)
капитма) Еа территории городского
округа город Стерлитамак
Ресrrублики Башкортостаrr

В адrлинисmацию городского окрчга город
стеDлитамак Ресrryблики Бапкортостан

(нмм€новаlие оргша мссп]ого самоупршлевия)

от

(фдм}filrr, имя, отчесгво (при ндличии), паспортны€ даr]ные,

регисФаrш! по месту жtlтельсIт4 адрес ф8rrrческого проживаяия
т€лефоц цдрес эл€кIронной по.rгы залвlпеля;
При яцтавлешrи змвлевия представит€лем заявfillля Taюl(e

фамилия, имя, отчесгво (при наличии), паспоргные да8ныс,

регистраrця по месry жительств& реlФкlltты докумсtпl
полгв€рждiюцего лолпомочttя пр€дстsвIJтеляl т€л€фц адрсс
элекrроняой потгы предсгавгr€л, здявrrЕля),

заявление
о вьцаче акта освидетельствовtlниJI проведения осповньпt работ по стоитольству

феконструкции) объекга индивидумьного )шлпищlого cтpoETeJтьcTBa с привлечением
средств материнского (семейного) кшrитма

Алрес объекта индивидуаJIьного
жилищного строительства

1 Сведения о владельце сертификата материнского (семейного) капит:l,ла

Фамилия
1.2. Имя
l,3. Отчество (при наличии)
2 Сведения о государственном сертификате на материнский (семейный) кaшитalл

2.1. Серия и номер
2,2. Дата вьцачи
2,з. наименование

пенсионного
Федерации

территориaIJтьного орг:шlа

фонла Российской

3 Сведения о земельном участке
3.1. Кадастровый номер земельного участка
з.2. Адрес земельного участка
4 Сведения об объекте индивиду{rльного жилиIщlого строительства
4.1. Кадастровый

индивидуalльного
строительства

объекта
жилищного

номер

4.2.

1.1
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5 Сведения о документе, на основaшии которого проведены работы
строительству (реконструкции)

по

5.1. Вид документа (разрешение на
строительство феконструкuию)/
уведомлеЕие о соответствии указанньш в

уведомлении о планируемом
строительстве (реконструкчии)
пара{етров объекта индивидуального
жилищного строитеJIьства установленным
параN{етрtш{ и допустимости размещения
объекта индивид/tlJIьного жиJIищного
строительства на земельном участке)

5.2. Номер документа
5.3. Дата вьцачи документа
5.4. Наименование оргau{а исполнительной

власти или органа местного
самоуправленли, Ешравившего
уведомление или вьцавшего разрешепие
Еа строительство

5.5. Вид проведенньrх работ (строительство
или реконструкция)

5.6. Площадь объекта до реконструкции
Площадь объекта после реконструкции

5.8. Виды произведенньп< работ
5.9 Основные материалы

(указывается перечень прилалаемьн докумеrrюв)

Результат предоставления муниципальной услуги, пропry предоставить:

(указа.Б способ полученrи рфультаm пр€досгавления государсrв€нЕой (мушлцпмь оfi) услrти)

(лата) (подпись) (Фио)

5.7,

К змвлению прилагаются следующие документы:
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Приложение N 2
к Адuинистрамвному регл;менту по
предостalвлению муниципальной
усJryги <Вьцача акта
освидетеJIьствования проведеншl
ocHoBHbD( работ по строительству
феконструкчии) объекта
индивиду{шьного жилищного
строительства с привлечением
средств материнского (семейпого)
капитала) на территории городского
округа город Стерлитамак
Республиюл Башкортостан

(Бланк органа, осуществJuIющего
предоставJIение государственной
(муничипальной) усrryги

Кому

(фамилия, пмя, отчество (при наличии) заяв}fгеля - дJUl

физкческого лщц ОГРНИП - дшя физического лица,
зарегистированного в katlecтBe инJшвt-lryiшьного
преJшринимате.ш, полное наименование, ИННl, ОГРН ,

для юрl1дического лица)

его почтовый ицдекс и алрес, телефон, алрес
элеrгронной почты

Решение
об отказе в приеме документов, необходимьD( для предоставлениJI

муниципЕrльной усJryги по выдаче акта освидетельствованиrl проведения
ocнoBнbrx работ по строительству Феконстукции) объекта индиви.ryЕIльного
жилищного строительства с привлечением средств материнского (семейного)

капитала

В связи с обращением
(Ф.И.О. физrrческого лица, наименование юридического лнца - змвителя)

заrIвление от Jю _, о выдаче акта

освидетельствованиJI проведения основных работ по строительству
(реконструкции) объекта индивиду€цьного жилипцiого строительства с

привлечением средств материнского (семейного) капитала, на основании

по результатам рассмотрения представленньж документов принято решение об
отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной

услуги, в связи с:

l Сведенпя об ИНН в отношении иностранного юридического лица не укiвываются
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(доrпкностное лицо фаботник),
имеющее право принять решение о

предоставлении услуги)

(полпись) (инициалы, имя, отчество (прн
наличt,lи))
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Приложение N 3

к Алuинистративному регламенту по
предоставлению муничипа,пьной

усlryги <Вьцача tжта
освидетеJIьствовtшия проведения
ocHoBHbD( работ по стоительству
фековструкчии) объекта
индивидумьного жилищного
строительства с привлечением
средств материнского (семейного)
капитала) яа территории городского
округа город Стерлитамак
Ресrryблики Башкортостан

Форма заявления
об исправлении опечаток и ошибок в выданных в результате предостав.ления

муниципальной усJryги документах

В алминисmаurло гоDолского окочга гооод
стеолитамак ики Башкоmостан

(наименование органа местного
самоуправления)

от

(ФИО физического лица)
Реквизиlгы документа, удостоверяющего
личность:

(наименование докуме}гга, номер, кем и
когда вьцан)

Алрес места л<rrгельства (пребывания):

Адрес элекгронной по.гьl (при наличии):

Номер контаmrого телефона:

заявленrtе

Прошу устранrгь (исправи,гь) опечатку и (шIи) ошибку (нужное указать) в ранее принятом
(выданном)

(указшвЕтсr ваrоaевоЕ!яие докум€нта, в коФрох допущена опечЕrка или ошибкд)

Nот
(указшвgrtя д&га привгти' и номср докумеЕrц в xoюpox доп},щсна опечsгхs или ошибкs)

в частлl

в связи с
(укааыsoсrся доtryщеtlнм опечrrкs или ошибка)



40

(указываются доводы, а также реквиз}lгы документа(-ов), обосновывающих доводы за.явителя о
наличии опечатки, ошибки, а также содержащю( правшIьные сведения).

К заявлению прltпагаются:
l. докумеrrг, подтверr(дающий полномочия представrгепя (в случае обращения за получением
мунишrпальной усrгли представrrrеля);

(указываюr!я рекв}вrrы докумaнm(-оr), обосновываюцt п доЕоды заrвlfi€]u о наличии опечsтки, s Tatoкe оодержsцlж пр8вильяые
сведс|rия)

(лата) (подпись) (Ф.И.О., отчество - при наличии)

z
з
4
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Приложение N 4
к Административному регл:tменту по прсдостiшлению муниципальной услуги
<Вьцача акта освидетельствовalния проведения основяьD( работ по строительству
феконструкции) объекга индивидуального жиJIищного строительства с привлечением
средств материнского (семейного) капитала) на территории городского округа город
Стерлитаrrrак Ресгryблики Башкортостан

Основание для начала
администативной

процеlryры

Содержшrие
а.щ,lинистративньD<

действий

Срок
вьшолнения

администатив
ньп< действий

,Щолжностное лицо,
ответственное за

вьшоJIпение
адмпнистративного

действия

Место
выполнеЕия

ад\,fипистративно
го действия/
используемая

информационная
система

Критерии
принятия
решения

Результат
администат

ивного
деЙствия,

способ

фиксации

l 2 3 4 5 6 7
1. Проверка документов и регисlрация заявления

Посryrшение
заrIвления и
документов для
предостarвления
муниципшrьной
усJryги в
Адrrияистрацию
(Отдел архитеrryры и
градостроительства)

Прием и проверка
комплектности
документов на
наличие/отсутствие
оснований для
отказа в приеме
документов,
пре,ryсмотенньD(
пункгом 2.6
Адлrинистративного
регламента

.Що l рабочего
дня

Специалист
адл,rиЕистации
(Отдела
архитекгуры и
градостроительства
), ответственпое за
предоставление
муниципальной
усJryги

Адvинистрация
(Отдел
архитектуры и
градостоительст
ва)/ ГИС

регистация
змвJIения и
документов
в ГИС
(присвоение
Еомера и
датирование
);
нaвначецие
должностног
о лицц
ответственяо
го за
предоставле

Состав, последовательность и сроки выполнения адмивистративньD( процедур (лействий) при предоставлении государственной
(муниципа.tlьной) ус.тryги
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ние
муниципiшь
ной усJryги,
и передача
ему
док}ъ,lентов

Принятие решения
об отказе в приеме
документов, в
сlryчае выявления
оснований для
отказа в приеме
документов
Регистрация
зrцвления, в сJryчае
отсутствия
оснований для
отказа в приеме
документов

Специатплст
Администрации
(Отдела
архитеIсуры и
градостоительства
), ответственное за

регистацию
корреспонденции

Администрация
(Отлел
архитекгуры и
градостроитеJьст
ва)ЛИС

2. По.гryчение сведений посредством СМЭВ
пtlкет
зарегистировtшЕьD(
документов,
поступивших
дол)rшостному JIицу,
ответствен ному за
предоставление
муниципа:Iьной

усJryги

напрilвление
межведомственвьD(
запросов в оргапы и
оргirнизации

в день
регистрации
заявления и
документов

Специшtист
А7цrинистрации
(Отдела
архитекгуры и
градостроительства
), ответственное за
предоставлеЕие
(муниципальной)

усJryги

Администация
(Отдел
архитектуры и
гра,достоительст
ва)ЛИСlСМЭВ

отсутствие
документов,
необходимьп<
для
предоставления
муниципальной
услуги,
нмодящихся в

распоряжении
государственны
х оргarнов

нaшравJIение
межведомств
енного
запроса в
органы
(организаltи
и),
предоставJIя
ющие
документы
(сведения),
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(организаций) предусмотре
нные
rryнкгом 2.7
Адvинистра
тивного
реглaш{ентц
в том числе с
использовtlн
ием СМЭВ

поJryчение ответов
на
межведомственные
зirпросы,

формирование
полного комплекта
документов

3 рабочих дня
со дЕя
нlшр€вления
межведомствен
ного зЕшроса в
орган или
оргtlнизацию,
предоставJlяю
Irше докумеЕт
и информацию,
если иЕые
сроки не
предусмотрены
законодательст
вом РФ и
субъеrга РФ

Специшtист
Адr,rинистрации
(Отдела
архитектуры и
градостроительства
), ответственное за
предоставление
муниципа,тьной
УСJт).ги

Администршlия
(Отлел
архитектуры и
градосцоительст
ва)ЛИСl СМЭВ

поJryчение
документов
(сведений),
необходимы
х для
предоставле
ния
муниципаль
ной ус.rryги

3. Рассмотрение документов и сведений
пllкет
зарегистировtшньD(
ДОКУrr{еНТОВ,
поступивших
дол)кItостЕому лицу,
ответственному за
предоставление

Проверка
соответствия
документов и
сведений
,гребованиям

нормативных
l np*o""o u..o"

.Що 5 рабочlх
дrей

Специмист
Адvинистрации
(Отдела
архитектуры и
градостроительства
), ответственное за
предоставление

Администрац,tя
(Огдел
архитеrгуры и
градостроительст
ва)/ ГИС

осномния
отказа в
предоставлении
муниципальной
усJryги,
предусмотренны
е пунктом 2.10

проект
резуJIьтата
предоставле
ния
муниципаль
ной усrryги
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муниципальнои
услуги

предоставления
муниципаJIьной
услуги

муниципмьной
усJIуги

Административ
ного рсгламента

соответствие
документов и
сведений
требованиям
нормативньtх
правовьгх актов
предоставленIiя
мунпципальной
усJryги

проведение смотра
объекга

специалист
А,щлинистрации
(Отдела
архитекryры и
градостроительства
), ответственное за
предоставление
муниципмьной
усJryги

основания
отказа в
предоставлении
муниципа:Iьной

услуги,
предусмоценны
е пункгом 2.10
Административ
ного регламецта

проекr
результата
предостzlвле
нI1я

муниципarль
ной услуги

4. Приняпле решения
Проекг результата
предоставления
муниципальной
услуги

Прин-rгие решения о
предоставлении
государственной
(муниципальной)
услуги

.Що l часа специапмст
Администрации
(Отдела
архитектуры и
градостоительства
), ответственное за
предостarвление
муниципаьной
усJryги;
Руководитель
уполномоченного
органа иJIи иное
уполномоченное
им лицо

Администрация
(Отдел
архIrтектуры и
гра,достоительст
ва)/ ГИС

Результат
предоставле
ния
государствен
ной
(муниципаль
ной) усrryги,
подписанны
й

уполномочен
яым
ДОЛЖНОСТЕЫ
м лицом

Формирование
решения о
предоставлении
муниципальной
усJryги


