АНАЛИЗ

рассмотрения обращений граждан, поступивших в администрацию городского округа город Стерлитамак за период с 01.01.2022 по 30.06.2022 г.

За 6 месяцев 2022 года в администрацию городского округа город Стерлитамак поступило 3539 письменных обращений, что на 1 обращение меньше, чем за аналогичный период 20201 г. (3540) , из них 93 – обращения  коллективных, 44 – повторных. 
По характеру обращений: заявление – 2434,  жалоба – 1080,  предложение – 21, ходатайство – 4.
            По содержанию письменных обращений граждан наиболее актуальными для населения города остаются жилищные вопросы – 906,  а также вопросы благоустройства и содержания, коммунальных услуг - 884.


По земельным вопросам, архитектуре, садоводству  – 293;  по вопросам получения жилья, выдачи разрешения на продажу квартир несовершеннолетних – 906; по вопросам охраны общественного порядка, правовые вопросы – 503; по вопросам труда и занятости населения, социального обеспечения -  38; по вопросам промышленности, транспорта и связи – 159; по вопросам образования, культуры и спорта  – 189; по вопросам опеки – 420; по вопросам строительства, сноса жилья – 19; по вопросам здравоохранения – 19; по вопросам торговли,  бытового обслуживания и предпринимательства – 96.
За период с 01.01.2022 г. по 30.06.2022 г. через Администрацию Главы Республики Башкортостан на рассмотрение в администрацию городского округа город Стерлитамак поступило 124 письменное обращение от жителей города Стерлитамак, что на 22  меньше, чем за аналогичный период 2021 года (146). Через Правительство Республики Башкортостан поступило 110 обращений, что на 38 обращения больше, чем за аналогичный период 2021 (72).
Тематика обращений граждан

по категориям от общего числа обращений,

поступивших в администрацию городского округа город Стерлитамак

с 01.01.2022 г. по 30.06.2022 г.
	Тематика поступивших обращений
	01.01. 2022
30.06.2022
	Переадресация
	Нарушение сроков исполнения

	Земельные вопросы, архитектура, садоводство  
	293
	нет
	нет

	Получение жилья, выдача разрешения на продажу квартир несовершеннолетних
	906
	11
	нет

	Охрана общественного порядка, правовые вопросы
	503
	27
	нет

	Благоустройство  и содержание, коммунальные услуги
	884
	нет
	2

	Труд и занятость населения, социальное  обеспечение
	38
	нет
	нет

	Промышленность, транспорт  и связь
	159
	1
	нет

	Образование, культура и спорт
	202
	нет
	нет

	Вопросы опеки
	420
	нет
	нет

	Строительство, снос жилья
	19
	нет
	нет

	Здравоохранение
	19
	нет
	нет

	Торговля,  бытовое обслуживание и предпринимательство


	96
	2
	1

	ВСЕГО:
	3539
	41
	3


