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Об утвержлении адмипистративного регламента
предоставления муниципаJIьной услуги

<Предоставление жилого помещения по договору социального найма)
в городском округе

город Стерлитамак Республики Башкортостан

В соответствии с Федеральным законом от 06. 10.2003 N l31_ФЗ <об обцих
принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации>,
Федеральным законом от 27 .07 .20|0 JФ 210-ФЗ <Об организации предоставления
государствеНных и муниципальных услуг>, постановлением 11равительства
Республики Башкортостаtl от 22.04.20lб м 153 кОб утверждении типового
(рекомендованного) перечня муниципальных услуг, оказываемых органами
местного самоуправления в Республике Башкортостан), п остан овл я ю :

1, Утвердить
муниципальной услуги
социального найма> в
Баш кортостан.

2. Настоящее постановление подлежит официальному обнародованию в
здании администрации городского округа город Стерлитамак Ресгryблики
Башкортостан в течение 7 дней после дня его лодписания.

3. Отлелу r{ета И оформления жилья администрации городского округа
город Стерлитамак Республики Башкортостан разместить информачию о
принятии настоящего постановления и месте его обнародования в газете
<Стерлитамакский рабочий>.

_ 4. отделу пресс-службы администрации городского округа город
стерлитамак Республики Башкортостан разместить пастоящее постановление на
официальном сайте администрации городского округа город Стерлитамак
Республики Башкортостан в сети <Интернет>.

5, Признать утратившим силу постановление администрации городского
округа город Стерлитамак Республики Баulкортостан от 2О.О2.2О2О Jф з14 (об
утверждении административrIого регламента предоставления муниципальной
услуги кПредоставление в установленном порядке жилых помещений

lz?ry

административный регламент предоставления
<Предоставление жилого помещения по договору
городском округе горол Стерлитамак Республики

ыffi



муниципального жилищного фоЕда по договорам социального найма)) на
территории городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан).

6. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на

заместителя главы администрации городского округа горол Стерлитамак
Республики Башкортостан по правовым и имущественным вопросам и
нача-пьника отдела учета и оформления жилья администрации городского округа
горол Стерлитамак Республики Башкортостан,

Глава администации Р.Ф. Газизов
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у,l,вЕрil(дЕ н
постановJени администрации
городского уга город Стерлитамак

ашкортостан
2е. 202з N9 "r/ry

Административньтй регламент
предоставления муниципальной услуги <Предоставление жилого

помещениJI по договору социального найма> в городском округе
город Стерлитамак Республики Башкортостан

I. общие положения

Прелмет регулирования Административного регламента

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной
услуги <Предоставление жилого помещения по договору социального
найма> разработан в целях повышения качества и доступности
предоставления муниципальной услуги, опредеJuIет стандарт, сроки и
последовательность действий (административных процедур) при
осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги
<ПредоставлеЕие жилого помещения по договору социального найма> в
городскоМ округе город Стерлитамак Ресгryблики Башкортостан (далее
соответственно - Административный регламент, I\{униципаJIьная услуга).

Круг заявителей

1.2. Заявителями на получение муниципыIьной услуги явлl{ются
физические лица - малоимущие и другие категории граждан, определенные
федеральным законом' указом Президента Российской Федерации или
законом Республики Башкортостан, поставленные на учет в качестве
нуждающихся в жильж помещениjIх, которым направлено (Bpy"reHo)
уведомлеЕие о необходимости подачи документов для предоставлениJI
жилогО помещения по договору социального найма (далее - Заявитель).

1 .3. Интересы заявителей, указанньlх в пункте | .2 настоящего
Административного регламента, моryт представлять лица, обладающие
соответствующими полномочиями (далее - представитель).

требования к порядку информирования о предоставлении
муницигlсt тьной услуги
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1.4, Информирование о порядке предоставлениJI муниципаJIьной услуги
осуществляется:

1) непосрелственно при личном приеме заявителя в структурном
подразделении администрации городского окр}та город Qтерлитамак
Республики Башкортостан, ответственном за предоставление муниципальной

услуги;
2) по телефону в структурном подразделении администрации

городского округа город Стерлитамак Ресгryблики Башкортостан,
ответственном за предоставление муниципальной услуги;

З)письменно, в том числе посредством электронной почты,

факсимильной связи;
4) посредством размещения в открытой и доступной форме

информации:
в федеральной государственной информационной системе <Единый

портал государственных и муниципальньгх услуг (функций)>
(https ://www. gosuslugi.ru,/) (далее - ЕПГУ) ;

на официальном сайте администрации городского округа город
Стерлитамак Республики Башкортостан (далее - Администраuия)
www. sterlitanlakadm.ru;

5) посрелством размещения информации на информационных стендах
структурного подразделения администрации городского округа город
Стерлитамак Ресгryблики Башкортостан, ответственного за предоставление
муниципальной услryги.

1.5. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:
способов подачи заявления о предоставлении IчIуниципальной услуги;
адресов Администрации, структурного подразделения Администрации,

ответственного за предоставление муниципальной услуги, обращение в
которое необходимо для предоставлениlI муниципальной услуги;

справочноЙ информации о работе Администрачии (структурньrх
подразделений Администрации) ;

документов, необходимьп< для предоставлениjI муниципальной услуги
и услуг, которые являются необходимыми и обязательньiми для
предоставления муни ципшlьной услуги;

порядка и сроков предоставлениlI муниципальной услуги;
лорядка получения сведений о ходе рассмотрения заявлениJI о

предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставлениrI

муниципальной услуги;
по вопросам предоставления услуг, которые являются необходимыми и

обязательными дJuI предоставления му}lиципальной услуги;
порядка досудебного (внесулебного) обжалования действий

(безлействия) должностньгх лиц, и принимаемых ими решений при

предоставлении муниципшIьной услуги.
Получение информачии по вопросам предоставления муниципальной

услуги и услуг, которые являются ltеобходимыми и обязательными дJUI

предоставления муЕиципальной услуги осуществляется бесплатно,
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1.б. При устном обращении Заявителя (лично или по телефону)
специа-пист структурного подразделеЕия Администрации, ответственного за
предоставление муЕиципальной услуги, осуществляюций консультирование,
подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившrхся по
интерес}1ощим вопросам.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о
наименовании органа, в который позвонил Заявитель, фамилии, имени,
отчества (последнее - при налиЕIии) и должности специалиста, принявшего
телефонныЙ звонок.

Если специалист не может самостоятельно дать ответ, телефонный
звоIIок должен бьтть переадресован (переведен) на другое должностное лицо
или же обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонвый номер, по
которому можно булет полг{ить необходимую информачию. Если
подготовка ответа требует продолжительного времени, он предлагает
заявите-гпо один из следутощих вариантов дальнейших действий:

изложить обращение в письменной форме;
назначить другое время для консультаций.
Специалист структурного подр€вделения Администрации,

ответственного за предоставление муниципальной услуги, не вправе
осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартЕых процедур и
условий предоставления муниципальной услуги, и влияющее прямо или
косвенно на принимаемое решение.

Продолжительность информирования по телефону не должна
превышать l0 минут.

ИнформироваIrие осуществляется в соответствии с графиком приема
граждан.

I .] . По письменному обращению специаJIист структурного
подразделения Администрации, ответственного за предоставление
муниципальной услуги, подробно в письменной форме разъясняет
гражданиЕу сведеЕия по вопросам, указанным в пункте 1.5 настоящего
Административного регламента в порядке, установленном Федеральным
законоМ от 2 мая 2006 г. Ns 59-ФЗ <О порядке рассмотрения обращений
Цаждан Российской Федерации> (далее _ Федеральный закон Jф 59-Фз).

1.8. На ЕПГУ размещаются сведениlI, предусмотренные Положением о
федеральной государственной информационной .rЪr.r. <Федеральный
реестр государственных и муниципальньгх услуг (функций)>, утвержденным
постановлением Правительства Российской Федерации от 24 октября 2011
года ЛЬ 861 .

Щоступ к информации о сроках и порядке предоставления
муниципальной услуги осуществляется без выполнениJI заявителем каких-
либо требований, в том числе без использования программного обеспечения,
установка которого на технические средства заявителя требует заключениJI
пицензионного или иного соглашеЕшI с правообладателем программного
обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или
авторизацию заявителя или предоставление им персональных данных.
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1.9. На официальном сайте Администрации, на стендах в мес,tах
предоставления муниципальной услуги и услг, которые являются
необходимьтпtи и обязательными дJuI предоставления муниципальной услуги,
размещается след}tощая справочная информация:

о месте нахождения и графике работы Администрации, структурного
подразделения Администрации, ответственного за предоставление
муниципальной услуги;

справочные телефоны Администрации, структурного подразделения
Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги, в
том числе номер телефона-автоинформатора (при наличии);

адрес официального сайта, а также электронной почты и (или) формы
обратной связи Администрации, структ}?ного подразделениJI
Администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

1,10. В залах ожидания Администрации размещаются нормативные
правовые акть1, реryлирyющие порядок предоставления муниципальной
услуги, в том числе Административный регламент, которые по требованию
заявителя предоставляются ему для ознакомления.

1.11. ИнформациJI о ходе рассмотрения заявления о предоставлении
муниципальной услуги и о результатах предоставлениrI муниципальной
Услуги может быть пол).чена заявителем (его представителем) в личном
кабинете на ЕПГУ, а также в структурном подразделении Администрации,
ответственном за предоставление муниципальной услуги, при обращении
заявитеJU{ лично, по телефону, посредством электронной почты.

Порядок, форма, место размещениrI и способы пол)п{ения справочной
информаuии

1.12. Справочная информация об Администрации, структурном
подразделении, предоставJUIIощем муниципальную услуry, размещена на:

-информационных стендах структурного подразделения
Администрации, ответственного за предоставление муниципаJIьной услуги;

- официальЕом сайте Администрации;
- на ЕПГУ.
Справочной является информация:
- о месте ЕахожденIrl и графике работы Администрации,

предоставляющей муниципальную услуry, структурного подразделениlI

ддминистрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги,
государственньIх и Nry,ниципальньж органов и организаций, обращение в

которые необходимо для полr{ениJI муЕиципальной услути;
- справочные телефоны структурного подразделения Администрации,

ответственного за предоставление муниципмьноЙ услуги, организаций,

участвующих в предоставлении муниципальной услуги;
- адреса электронной почты и (или) формы

Администрации, структурного подразделениrI

ответственного за предоставление муниципальноЙ услуги.

обратной связи
Администрации,
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II. Стандарт предоставлениJI муниципальной услуги

Наименование \{униципальной усrryги

2,1 . МуниципальнаrI услуга <<ПредоставлеЕие жилого помещениrI по
договору социальцого найма>,

Наименование органа местного самоуправления (организачии),
предоставляющего(-щей) муниципальную услуry

2.2. Муниципальная услуга предоставляется администрацией
городского округа город Стерлитамак Республики Башкортостан (далее -
Администрация). Струкryрным подразделением Администрации,
ответственным за предоставление муниципальной услуги, является отдел

учета и оформлеЕия жилья Администрации.
2.3. При предоставлении муниципальной услуги Администрация (отдел

учета и оформления жилья) взаимодействует с:

2,З.1, Федеральной налоговой службой в части поJý,чениJI сведенrй из
Единого государственного реестра записей актов гражданского состояния о

рождении, о заключении брака, о расторжении брака, о перемене фамилии,
имени, отчества (при их наличии).

2.З.2. Министерством внутренних дел Российской Федерации в
частиполгlения сведений, подтверждающих действительность паспорта
Российской Федерации и место жительства.

2.З.3. Фондом пенсионного и социаJIьного страхования Российской
Федерации в части проверки соответствия фамильно-именной группы, даты
рождения, страхового номера индивидуального лицевого счёта (далее -
снилс).

2.З.4. Федеральной службой государственной регистрации, кадастра
икартографии в части получения сведений из Единого государственного
реестра недвижимости на имеющиеся объекты недвижимости.

2.4. При прелоставлении муниципальной услуги Администрации
(отлелу учета и оформления жилья) запрещается требовать от заrIвителя
осуществлеНия действий, в том числе согласований, необходимьтх для
получения муниципальной ус.туги и связанных с обращением в иные
государственные органы и организации, за исключением полrlения услуг,
включенныХ в перечень услуг, которые являются необходимыми lI
обязательными дJuI предоставления муниципальной услуги.

Описание результата предоставления муниципальной услуги

2.5. Результатом предоставления муниципальной услуги является :
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2.5.I. Поставовление Администрации о предоставлении жилого
помецения по договору социальЕого найма с приложением проекта .Щоговора
социа-пьного найма жилого помещения.

2.5.2. Решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги по
форме, согласЕо Приложению Ns 2 к настоящему Административному
регламенту.

Срок предоставления муниципальной услуги, в том числе с rleToм
необходимости обращения в организации, участвующие в предоставлении

муниципальной услуги, срок приостановления предоставления
муниципальной услуги в случае, если возможность приоставовления

предусмотрена законодательством Российской Федерации, Республики
Башкортостан, срок выдачи (направления) документов, явJuIющихся

результатом предоставлениrIмуниципальной услуги

2.6. Администрация (отдел yreTa и оформления жилья) в течение 25

рабочих дней со дня регистрации заявлениlI и документов, необходимых для
предоставлениlI муниципальной услуги в Администрации, направляет
заявителю способом указанном в заявлении один из результатов, указанных в
пункте 2.5 Административного регламента.

Перечень нормативных правовьlх актов, реryлирующих отношениJl,
возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

2.7. Перечень нормативных правовьIх актов, реryлир}+ощих
предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и
источников официального опубликования) размещен в федеральной
государственной информационной системе <Федеральньтй реестр
государственньiх и муниципаJIьных ус"туг (функчий)> и на ЕПГУ.

Исчерпьтвающий перечень документов, необходимых в соответствии с

нормативными правовыми актами длJl предоставлеЕия муниципальной

услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для
предоставлениJI муниципшIьной услуги, подлежащих представлению

заявителем, способЫ их пол)цениrl заявителем, в том числе в электронной

форме, порядок lтх представления

2.8. .Щля поJDцения муниципальноЙ услуги заявитель представляет:

2.8.1, Заявление о предоставлении муниципаlьной услуги по форме,
согласно Приложению Jф з к настоящему Ддмиrтистративному регламенту,

В заявлении также указывается один из следующих способов

направлениJI результата предоставлениJI муниципмьной усгуги:
в виде бумажного док}мента, который за,Iвитель пол)п{ает

непосредствеrrо , Ддr"Пистрации (отделе r{ета и оформления жилья) (в

случае подачи заявления и документов непосредственно в Администрации
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(отлеле учета и оформления жилья), в форме электронных докумеЕтов
посредством ЕПГУ);

в виде электроЕного док}мента, который направляется заявителю в
<Личный кабинет> на ЕПГУ (в слу.rае подачи заrIвления и документов в

форме электронЕьIх документов посредством ЕПГУ).
2.8.2. Щокумент, удостоверяющий личность заявителя, представителя.
В сrryчае направления заявления посредством ЕПГУ сведениjI из

документа, удостоверяющего личность з€швителя, представителя,
проверяются при подтверждении учетной записи в Единой сист9ме
идентификачии и аутентификации (далее - ЕСИА).

2.8.З. floKyMeHT, подтверждающий полномочия представителя.
В сл)п{ае направлениJI заявлениJI посредством ЕIгУ документ,

подтверждаlощий полномочия представителя, должен бьтть подписан

усиленной квалификационной электронной подписью нотариуса,
2.8.4. Щокументы, удостоверяющие личЕость членов семьи, достигших

l 4 летнего возраста,
2.8.5. Щокументы, подтверждающие родство заявитеJuI и членов его

семьи:
свидетельство о рождении ребенка (летей) (в том числе достигших

возраста |4 лет), выданное компетентным органом иностранного
государства, и его нотариально удостоверенный перевод на русский язык;

свидетельство о заключении брака, выданное компетентным органом
иностранного государства, и его нотариально удостоверенный перевод на

русский язык (при необходимости);
свидетельство о расторжении брака, выданное компетентным органом

иностранЕого государства, и его нотариально удостоверенный перевод на

русский язык (при необходимости);
свидетельство о перемене фамилии, имени, отчества (при натtичии),

выданное компетентным органом иностранЕого государства, и его
нотаримьно удостоверенный перевод на русский язык;

свидетельство об усывовлепии, вьlданное органами записи актов
гражданского состояния или консульскими учреждениrIми Российской
Федерачии (при необхолимости);

копиll вступившего в силу решениrI суда о признании гражданина
членом семьи змвителя (при необходимости).

2,8.6.Щ,оговор найма жилого помещениJI - в слу{ае, если заявитель или
члень1 семьи заJIвитеJш являются нанимателями жилого помещения жилого
фонда социального использования по договору найма, заключенного с
организацией.

2.8.7. ПравоустанавливаIощие документы на жилое помещение - в
случае, если право заявителя или членов семьи заявителя на жилое
помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре
недвижимости.
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2.8.8. Обязательство от заявителя и членов семьи об освобождении
жилого помещения, предоставленного по договору социаJlьного найма - в

слrlае, если планируется освободить заЕимаемое жилое помещение после
предоставлениJI нового жилого помещения.

2.8.9. Медицинское заключение, подтверждающее наличие тяжелой

формы хронического заболевания - в слrtае, если заявитель страдает
тяжелой формой хронического заболевания или проживает в квартире,
занятой несколькими семьями, если в составе семьи имеется больной,
страдающий тяжелой формой хронического заболевания,

2.9. Заявления и прилагаемые документы, указанные в пункте 2.8
настоящего Административного регламента, направляются (полаются) в
Администрацию лично, почтовым отправлением либо в электронной форме
tryтем заполнениrI формы запроса через личный кабинет на ЕПГУ.

В слуrае личного обращения в АдмиЕистрацию (отдел учета и
оформления жилья) док}ъ,lенты, указаЕные в подпункте 2.8 настоящего
Административного регламента, представляются в копиях с предъявлением
их оригиналов. При предъявлении только оригинаJIов документов специшIист
Адпtинистрации (отдела гIета и оформления жилья), ответственный за прием
и регистрацию документов, сцимает их копии, заверяет надлежащим образом
И ВОЗВРаЩаеТ ОРИГИНаJIЫ ДОКУJчlеНТОВ ЗаЯ ВИТелЮ.

Заявление и документы (копии документов), представляемые
посредством почтового отправлениJI, должны направJUIться с описью
вложения и уведомлением о вру{ении. НаправлеЕие заявлениrI и док}ментов
(копий докутиентов) по почте осуществляется способом, позво,1lIющим
подтвердить факт и дату отправления. Обязанность подтверждения факта
отправки заявлениJI и документов (копий документов) лежит на заJIвителе.

В случае направления заявлениJI посредством ЕПГУ формирование
заявления осуществляется посредством заполнения интерактивной формы на
ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо
иной форме.

Заявление и приложенные к нему документы не должны содержать
подчисток, приписок, зачеркнутьгх слов и иньж неоговоренных исправлений,
тексты в них должны быть написаны разборчиво, без сокращений,

Исчерпывающий перечень документов и сведений, необходимьгх в

соответствии с нормативными правовьlми актами для предоставления
муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении

государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов,

участв}tощих в предоставлении муниципальной успуги

2.10. Перечень документов и сведений, необходимых в соответствии с
нормативными правовьlми актами длlI предоставления муниципальной

услуги, которые находятся в распоряжении государственньrх органов,
органов местного самоуправлениjI и иных органов, r{аствующих в

предоставл ении м_yници пальной услути в слгrае обращения :
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2.10.1 сведения из Единого государствеЕного реесlра записей актов
гражданского состояния о рождеЕии, о заключении брака, о расторжении
брака, о перемене фамилии, имеЕи, отчества (при наличии);

2,|0.2 проверка соответствиrI фамильно-именной группы, даты
рождения, пола и СНИЛС;

2.10.3 сведениJI, подтверждающие действительность паспорта
гражданина Российской Федераuии;

2.10.4 сведениrI, подтверждающие место жительства членов семьи;
2.10.5 сведения из Единого государственного реестра недвижимости

об объектах Еедвижимости.

Указание на запрет требовать от заявителя

2.||. При предоставлении муниципальной ус,туги запрещается
требовать от з€uIвителя :

2.i1.1, представлениJI документов и информации или осуществлениJI
действий, представление или осуществление которых не предусмотрено
нормативными правовыми актами, реryлирующими отЕошения,
возникающие в связи с предоставлением муниципальцой услуги;

2.|1.2. представления документов и информации, которые в
соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и
Республики Башкортостан, муниципальными правовыми актами находятся в

распоряжении органов, предоставляющих муниципальЕую услугу,
государственных органов, органов местного самоуправления и (или)
подведомственньн государственным органам и органам местного
самоуправлениJI организаций, }пrаств}lощrх в предоставлении
муниципальных услуг, за исключением док)Ф4ентов, указанных в части 6
статьи 7 Федера-rьного закона от 27 июля 2010 года Jф 210-ФЗ кОб
организации предоставления государствеItных и муниципальных услуг>
(далее * Федеральный закон N 210-ФЗ);

2,1i.3. предоставления Еа бlмажном носителе док}ментов и
информации, электронные образы которьlх ранее были заверены в
соответствии с гryнктом J.2 части 1 статьи 16 Федера"лlьного закона Ns 210-
ФЗ, за исключением слr{аев, если нанесение отметок на такие документь]
либо их изъятие является необходимьтм условием предоставлеItиll
государственной или муниципальной усrryги, и иных случаев, установленных
федеральными законами;

2.1i,4. представлениJI документов и информаuии, отсутствие и (или)
недостоверность которых не указываJIись при первоначальном отк€ве в
приеме документов, необходимьrх для предоставления муниципмьной
услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением
следуощих случаев: изменение требований нормативньгх правовых актов,
касающихся предоставлеЕия муниципальной услуги, после первонача,rьной
подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги; наличие ошибок
в заявлении о предоставлеЕии муницилальной услуги и докумеЕтах,
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поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления муниципаJIьноЙ усл}ти, либо в
предоставлеЕии муниципальной услуги и не включенньгх в представленньiй
ранее комплект док}ментов; истечеЕие срока действия документов или
изменение информации после первонач&пьного отказа в приеме докуN{ентов,
необходимых для предоставления муниципальноЙ усл}ти, либо в

предоставлении муниципальной услуги; выявление докумеЕтально
подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного
действия (безлействия) должностного лица Администрации, муниципаJIьного
служащего, работника многофункциоЕаJIьного центра, работника
организации, предусмотренной частью 1,1 статьи 16 Федерального закона
ЛЪ 2l0-ФЗ, при первоначаJIьном отказе в приеме докумеЕтов, необходимьж
для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении
муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя
Администрации, руководителя многофункционaшьного центра при
первоначальном отка:}е в приеме документов, необходимых для
предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации,
предусмотренной частью 1.1 статьи 16 ФедеральЕого закона Ns 2l0-ФЗ,
уведомляется Заявитель, а также приносятся извинениlI за доставленные
неудобства.

2.1,2. При предоставлении муниципальных услуг в электронной форме
с использованием ЕПГУ запрещено: отказывать в приеме запроса и иных
док}ментов, необходимых для предоставлениjl муниципальЕой услуги, в
случае если запрос и документы, необходимые дJuI предоставлениJI
муницип€lJIьной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и
порядке предоставлениJt муниципальноЙ услуги, оrryбликованной на ЕПГУ;
отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если запрос и

документь1, необходимые дJuI предоставления муниципа-,тьной услуги,
подаЕы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления
муниципаJIьной услуги, огryбликованной на ЕПГУ; требовать от заявителJl
совершения иньD( действий, кроме прохождения идентификации и
аутентификации в соответствии с нормативны\{и правовыми актами
Российской Федерации, указания цели приема, а также предоставлениrI
сведений, необходимых дJuI расчета длительности временного ицтервала,
который необходимости забронировать для приема; требовать от заявителя
лредоставления док),]иентов, подтверждающих внесение змвителем платы за

предоставление мун иципальной услуги.

2.13. ОснованиrIми дJuI отказа в приеме к рассмотрению документов,
необходимьrх длrI предоставленшI муниципальной услуги, являются:

2.1З.1. Заявление о rrредоставлении муниципaльной услуги подано в

орган, }le уполномоченный на его рассмотрение.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,
необходимых длlI предоставления муниципччlьной услуги
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2. lЗ.2. Неполное заполнение обязательньгх полей в форме запроса
опредоставлении муниципальной услуги (недостоверное, неправильное).

2. 1 3.3. Представление неполного комплекта документов.
2.|З.4, Представленные документы утратили сиIry на момеЕт

обращения за муниципальной усJryгой (локупlент, удостоверяющий личность;
докуIчlент, удостоверяюulий полномочиJI представителя заявителя, в слr{ае
обращения за предоставлением муt{иципаJIьной услги }казанным лицом).

2. l3.5. Представленные документы содержат подчистки и исправления
текста, ЕезавереЕные в порядке, установленном законодательством
Российской Федерации.

2.13.6. Подача заявлениJI о предоставлении услуги и документов,
необходимых для предоставления услуги, в электронной форме с
нарушением установленных требований.

2.1З.7. Представленные в электроЕной форме докуI\4енты содержат
повреждеЕия, Еаличие которых не позвоJuIет в полном объеме использовать
информацию и сведеЕиJI, содержащиеся в док}ментах дJuI предоставлеЕия
муниципальной услlти.

2.13.8. Заявление подано лицом, не имеющим полномочий
представJUIть интересы заявителя.

Исчерпывающий перечень оснований дJuI приостановления или отказа
в предоставлении муниципальной услуги

2.14. ОснованиJIми для отказа в предоставлении му!{иципальной усrryги
являются:

2.14.1. .Щокументы (сведения), представленные заявителем,
противоречат документам (сведениям), полrlенным в рамках
межведомственного взаимодействия,

2.|4.2. Представленными документами и сведениями не
подтверждается право гражданина в предоставлении жилого помещения.

2. l5. Оснований дrrя приостановления предоставления муниципальной
услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

Перечень услуг, которые явлJIются необходимыми и обязательными
для предоставления муниципаJIьной услуги, в том числе сведения о

документе (локументах), выдаваемом (выдаваемых) организациями,

участвуощими в предоставлении муниципальной услуги

2.16. Усrryги, необходимые
муниципаlIьной усJryги, oTcyTcTB}.IoT.

l1 обязательные для предоставления

Порядок, размер и основаниJt взимания государственной пошлины или
иной платы, взимаемой за предоставление муниципа.ltьной услуги
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2.17.
бесплатно.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется

Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг,
которые являIотся необходимыми и обязательныN{и для предоставления

муЕиципальной услуги, включая информачию о методике расчета рщмера
такой платы

2.18. Плата за предоставление услуг, которые являются необходимыми
и обязательными для предоставления муниципtшьной услуги, не взимается в

связи с отсутствием таких услуг.

Максимальный срок ожиданиJl в очереди при подаче запроса о
предоставлении муниципмьной услуги и при пол}п{ении

результата предоставленшI м}ъиципальной услуги

2. 19. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о
предоставлеIiии муниципаJIьной услуги и при полr{ении результата
предоставлениJI rчtуt{иципальной услуги в Администрации (отделе r{ета и
оформления жилья) или многоф},нкциональном центре составляет не более
15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении
муниципальЕой услуги, в том числе в электронной форме

2.20. Заявление о предоставлении муниципальной усrryги подлежит

регистрации в Администрации (организационно-контрольном отделе) в

течение l рабочего дня со днlI пол)чениJI заrIвления и документов,
необходимьж для предоставления муниципаJIьноЙ услуги.

Требования к помещениям, в которьlх предоставляется
муниципальнаrI услуга

2,21, Местоположение административных зданий, в которьж
осуществJшется прием заrIвлений и доку]!{ентов, необходимых для
предоставлениJI муниципальной усlryги, а также выдача результатов
предоставлениJI муниципальной услуги, должно обеспечивать удобство длrl
граждан с точки зрениJI пешеходной доступности от остановок
общественного транспорта.

В с.тучае, если имеется возможность организации стоянки (парковки)
возле здания (строения), в котором размещено помещение приема и выдачи
докуlчlентов, организовывается стоянка (парковка) для личного
автомобильного транспорта заявителей. За пользование стоянкой (парковкой)
с заявителей плата не взимается,



lз
.Щля парковки специальных автотранспортньIх средств инваJIидов на

стоянке(парковке) выделяется Ее менее 100/о мест (но не менее одного места)
для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I,
П групп, атакже инвалидами III группы в порядке, устаiiовленном
Правительством Российской Федерации, и траЕспортных средств,
перевозящrх таких инваJIилов и (или) детей-инвмидов.

В целях обеспечения беспрепятствеЕного доступа змвителей, в том
числе передвигающихся на инвалидных KoJUIcKax, вход в здание и
помещения, в которьж предоставляется муниципальЕая услуга, оборулуются
пандусами, пору]нями, тактильными (контрастными) прелlтlреждающими
элементами, иными специ€rльньlми приспособлениями, позволяющими
обеспечить беспрепятственный доступ и передвижение инва-пидов, в

соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной
защите инвtчIидов.

I_{ентральный вход в здацие Ддминистрации должен быть оборудован
информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию:

наименоваЕие;
местонахождение и юридиtIеский адрес;

режим работы;
график лриема;
номера телефонов дJuI справок.
Помещения, в Koтopblx предоставлrIется муниципаль!{ЕuI услуга,

должны соответствовать санитарно-эпидемиологиlIеским правилам и
нормативам.

Помещения, в которых предоставJuIется муниципаJIьнаJI услуга,
оснащаются:

противопожарной системой и средствами похаротушения;
системой оповещения о возникновении чрезвычайной сиryации;
средствами оказания первой медицинской помощи;
туаJIетяыми комЕатами для посетителей.
Зал ожидания з€цвителей оборулуется стульями, скамьями, количество

которых опредешIется исходя из фактической нагрузки и возможностей для
их рд}мещения в помещении, а также информационными стендами.

Тексты матери€rлов, размещенных на информационном стенде,
печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, с выделением
наиболее важньгх мест полужирным шрифтом.

Места для заполнеЕия заявлений оборудуются стульями, столами
(стойками),бланками заявлений, письменными принадлежностями.

Места приема заявителей оборулуются информационными табличками
(вывесками) с ук€ванием:

номера кабинета и наимеЕования отдела;

фамилии, имени и отчества (последнее - при наличии), должности
ответственного лица за прием док).ментов;

графика приема заявителей.



I4

Рабочее место каждого ответственного лица за прием документов,
должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью
доступа к необходимьтм информационЕым базам данных, печатающим
устройством (принтером) и копирующим устройством.

Лицо, ответственное за прием докуI!{ентов, должно иметь настольную
табличку с указанием фамилии, имени, отчества (последнее - при нalличии) и
должЕости.

При предоставлении муниципальной услуги иЕваJIидам
обеспечиваются:

возможность беспрепятственного доступа к объекry (зданию,
помещению), в котором предоставJuIется м}.ницип€rльнаrI услуга;

возможность самостоятельного передвижения по территории, на
которой расположены здания и помещениrI, в которьiх предоставляется
муниципальнаrI услуга, а также входа в такие объекты и вьгхода из них,
посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с
использование кресла-коляски;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции
зрения и самостоятельного передвижения;

надлежащее размещение оборулования и носителей информации,
необходимьrх для обеспечения беспрепятственного доступа инвЕlлидов к
зданиям и помещениям, в которых предоставляется муниципаJIьЕая услуга,
и к муниципальной услуге с летом ограничений их жизнедеятельности;

дублирование необходимоЙ для инваJIидов звуковой и зрительной
информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической
информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
допуск собаки-проводника при налиЕIии документа, подтверждающего

ее специальное об1^:ение, на объекты (здания, помещения), в которых
предоставляетЬя муниципальнаJI услуга;

оказание инвапидам помощи в преодолении барьеров, мецающrх
получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.22. Основными показателями доступности предоставления
муниципшIьной ус;ryги явJuIются :

- н€ulичие полной и понятной информачии о порядке, сроках и ходе
предоставления ргуrтиципальной услуги в информационно-
телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети
кИнтернет>), средствах маосовой информации;

- возможность выбора заявителем формы обращения за
предоставлением муниципальной услуги непосредственно в Администрацию
(отдел учета и оформления жилья), либо в форме электронных документов с
использованием ЕПГУ;
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- возможность получения заявителем уведомлений о предоставлении
муниципшIьной усJryги с помощью ЕПГУ;

- возможность полriения информаuии о ходе предоставления
муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-
коммуникационцьтх технологий,

2.2З. Основными показатеJuIми качества предоставления
муниципальной усл}ти являются :

- cBoeBpeмeн}iocTb предоставления муниципальной услуги в
соответствии со стандартом ее предоставлениJl, установленным настоящим
Административным регламентом;

- минимально возможЕое колиЕIество взаимодействий гражданина с
должностными лицами, rrаствутощими в предоставлении п,l,яиципальной

услуги;
- отс}тствие обоснованньlх жалоб на действия (бездействие)

сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;
- отсутствие нарушений установленных сроков в процессе

предоставлениJI муниципаJIьной услуги;
- отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий

(бездействия) Администрации, ее должностньж лиц, принимаемьж
(совершенных) при предоставлении муницип€rльной услуги, по итогам
рассмотрения которьж вынесены решениrI об удовлетворении (частичном
удовлетворении) требований заявителей.

Иньте требованйя, в том числе у]итывЕlющие особенности предоставлениJI
муниципальной услуги в многофункциональных центрах, особенности

предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу и
особенности предоставления муницип.шьной услуги в электроЕной форме

2.24. Предоставление муницип€lJ,Iьной услуги по экстерриториальному
принцигry не осуществляется.

2.25, Заявцтелям обеспечивается возможно сть представления заrIвл ения
и прилагаемых докрIентов в форме электронньн документов посредством
Епгу.

В этом случае заявитель или его представитель авторизуется на ЕПГУ
посредством подтвержденной учетной записи в ЕСИА, заполняет заrIвление о
предоставлении муниципальной услуги с использованием интерактивной
формы в электроЕном виде,

Заполненное заявление о предоставлении муниципальной услуги
отправлJIется заrтвителем вместе с прикрепленЕыми электронными образами
документов, необходимыми для предоставления муЕиципальной услуги, в
Администрацию (отдел у]ета и оформления жилья).

При авторизации в ЕСИА зЕuIвление о предоставлении муниципальной
услуги считается подписанным простой электронной подписью заявителя,
представитеJUl, уполномоченного на подписание заявления.
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При подаче физическим лицом заявления о предоставлении
муниципальной услуги в элекцонной форме посредством ЕПГУ
используется простая электронная подпись при условии, что при выдаче
ключа простой электронной подписи личность физического лица

установлена при личном приеме.
Результатьт предоставления шryниципа.,rьной услуги, указанные в

пункте 2.5 настоящего АдминистративЕого регламента, направляются
заявителю, представителю в личный кабинет на ЕПГУ в форме электронного
документа, подписанного усиленной квалифиuированной электронной
подписью уполномоченного должностного лица Администрации (отдела

учета и оформления жилья) в слr{ае направлениrI заявления посредством
Епгу,

В случае направления заявления посредством ЕПГУ результат
предоставлениrI муниципальной услуги такrке может быть выдан заrIвителю
на бумажном носителе в многофункционмьном цеЕтре в порядке,
предусмотреЕном гryнктом 6.2 настояцего Административного регламента.

2.26. Щокументы, прилагаемые к заявлению в форме электронных
документов, представляются в виде файлов с расширением * .ХVL, t.PDF,
*,RAR,*.IPEG, *.JPG, *.вмр, *.TIFF, *. ZP, *.SlG,

,Щопускается формирование электронного документа rryтем
сканирования Еепосредственно с оригинала докуlчrента (использование копий
не допускается), которое осуществ,,IJIется с сохранением ориентации
оригинала документа в разрешении 300 500 dpi (масштаб 1:1) с
использованием следующих режимов:

- <черно-бельтй> (при отсутствии в документе графических
изображений и(или) цветного текста);

- <(оттенки серого) (при нали!lии в документе графических
изображений, отличных от цветного графического изображения);

- <цветной> или (режим полной цветопередачи> (при на-пичии в

документе цветньD( графическлгх изображений либо цветного текста);
- сохранением всех аутентичных признаков подлинности, а именно:

графической подписи лица, печати, углового штампа бланка;
- количество файлов должно соответствовать количеству документов,

каждый из которьrх содержит текстовую и (или) графическую информаuию.
Электронные документы должны обеспечивать:
- возможность идентифицировать документ и количество листов в

документе;
- для документов, содержащих структурированные по частям, главам,

разделам (подразлелам) данные и закладки, обеспечиваюшие переходы по

оглавлению и (или) к содержащимся в тексте рисункам и таблицам.

.П,окументы, подлежащие представлению в форматах xls, xlsx или ods,

формируются в виде отдельного электронного док}мента.

III. Состав, последовательность и сроки выпол!{ения административных
процедур (лействий), требования к порядку их выполнения, в том числе
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особеЕности выполнениjI административньгх процедур в
электронной форме

Исчерпывающий перечень административных процедур

3.1, Предоставление муниципальной услуги включает в себя
следующие адмиЕIистративцые процедуры:

- прием и проверка документов, регистрация заявления;
- рассмотрение представленцых док}ментов и сведений, направление

межведомственньж запросов о предоставлении доку 4ентов и информаuии;
- приЕятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении)

жилого помещеншI по договору социального найма и выдача результата
муниципальной услуги.

Описание административных процедур приведено в приложении Jф 4 к
настоящему Административному регламенту.

Перечень административньж процедур (лействий) при прелоставлении
муниципальной услуги услуг в электронной форме

Порядок осуществления административньIх процедур (лействий) в
электронной форме

3.3. Формирование заявлеЕия.
Формирование заrIвлениrI осуществлJIется посредством заполнения

электронной форr"ы заявлеIlия на ЕПГУ без необходимости дополнительной
подачи заявлениJI в какой-либо иной форме.

Форматно-логическм проверка сформированного заjIвлениlI
осуществляется после заполнения з€UIвителем каждого из полей электронной

З.2. Прu предоставлении муницип€шьной услуги в электроЕной форме
змвителю обеспечиваются:

тrолу{ение информачии о порядке и сроках предоставлениlI
муниципальной усJryги;

формирование змвления;
прием и регистрациJI Администрацией (отделом )п{ета и оформления

жилья, организационно-контрольным отделом) заявления и иЕых
документов, необходимьж дJuI предоставлениrI муниципальной услуги;

полrrение результата предоставленшI муниципаJIьной услуги;
поФ4Iение сведений о ходе рассмотрения заявления;
осуществление оцеЕки качества предоставлениrI муниципальной

услуги;
досудебное (внесудебное) обжалование решениЙ и действиЙ

(безлействия) Администрации либо действия (безлействие) должностньгх лиц
Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, либо
муниципального сjIужащего.
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формы заявления. Пр" выявлении некорректно заполненного поля
электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере
вьтявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информашионного
сообщения непосредственно в электронной форме заrIвлеЕия,

При формировании заявлениrI заrIвителю обеспечивается:
а) возможность копироваЕиJI и сохранения заявления и иных

документов, указанных в пунктах 2.8 и 2.10 настоящего Административного

регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
б) возможность печати на бумажном Еосителе копии электронной

формы заявления;
в) сохранение ранее введенных в электронную форму заявлениrl

значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при
возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в

электронн}.ю форму заявления ;

г) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода
сведений заrIвителем с использованием сведений, размещенньтх в ЕсиА, и

сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений,
отсутствующих в ЕСИА;

д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной

формы заявления без потери ранее введенной информации;
е) возможность доступа заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им

заявлениям в течение не менее одного года, а также частиtIно
сформированных заявлений - в течение не менее З месяцев,

Сформированное и подписанное заявление и иные документь1,
необходимые для предоставлеltиll муниципаJIьной услryги, направляются в

Администрацию (отдел учета и оформления жилья) посредством ЕПГУ.
3.4. Администрация (отдел yreTa и оформления жилья) обеспечивает в

срок не позднее 1 рабочего дня с момента подачи заlIвлеI]иrI на ЕПГУ, а в
слr{ае его поступления в нерабочий или праздничный день, - в следующий
за ним лервый рабочий день:

а) прием документов, необходимых для предоставления
муниципаJIьной услуги;

б) оченку комплектности и правильности представленньlх документов
на соответствие требованиям, предусмотренным IryHKToM 2.9 настоящего

Адм инистративного регламента;
в) проверку правильности оформления и полноты заполнения

заявления;
г) сверку данных, содержащихся в представленньж документах;
д) регистрачИю заrIвлениЯ на предостаВление муниЦипальной услуги;
ж) формирование и направление заjIвителю в электронной форме в

<личный кабинет> на Епгу уведомления о приеме заявления,

Предоставление муниципдIьной услуги начинается со дня направлениJI

заявителю электронного уведомления о приеме заrIвления.

З.5. ЭлектрОнное заявлеНие становитСя доступным для специаJIиста

ддминистрации (отдела учета и оформления жилья), ответственного за
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прием и регистрацию зaulвления (далее - ответственЕый специалист), в
государственной информационной системе кПлатформа межведомственного
электронного взаимодействия Ресгryблики Башкортостан
(https ://vi s. bashkortostan.ru)>.

Ответственньтй специалист:
проверяет наJIичие электронных заявлений, поступивших с ЕПГУ, с

периодом не реже 2 раз в день;

рассматривает поступившие заявления и приложенные образы
документов (локрrенты);

производит действия в соответствии с пунктом 3.4 настоящего
Административного регламента.

3.6. Змвителю в качестве результата предоставления муниципальной
услуги обеспечивается возмох{ность пол)п{ения документав форме
электронного документа, подписанного усиленной квалифицированной
электронной подписью уполномоченного должl{остного лица
Администрации (отдела }п{ета и оформления жилья), Еаправленного
заявителю в личньтй кабинет на ЕПГУ.

При поrглении результата предоставлениrI услуги на ЕПГУ в форме
электронного документа дополЕительно обеспечивается возможность
поJI)rчения по желанию заявитешI документа на бумажном носителе,
подтверждающего содержание элекlронного документа, явлrIющегося

результатом предоставления муниципальной услуги в любом подр€вделении
многофункционального центра на территории Республики Башкортостан,

3.7. Поrгrtение информации о ходе и результате IредоставлеIIиJI
муниципальной услуги производится в <Личном кабинете> на ЕГIГУ, при
условии авторизации, а также в мобильном приложении. Заявитель имеет
возможность просматривать стаryс электронного заrIвления, а также
информацию о дальнейших действиях в <Личном кабинете> по инициативе, в
любое время,

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме
посредством ЕПГУ заявителю направляются следуощие виды статусов о
ходе ее предоставлениJI:

заrIвление (запрос) зарегистрироваIrо;
з€uIвление (запрос) возвращено без рассмотрения;
муниципальная услуга предоставлена;
в предоставлении муниципальной услуги отказано.
З.8. Оценка качества предоставления муниципшIьной услуги.
Оценка качества предоставления муниципальной услуги

осуществляется в соответствии с Правилами оценки гражданами
эффективности деятельности руководителей территориальных органов
федеральных органов исполнительной власти (их структурных
подразделений) с учетом качества предоставления ими государственньгх
услуг, а также применениJI результатов указанной оценки как основания для
пришIтия решений о досрочt{ом прекращеЕии исполнениrI
соответствующими руководителями своих должностньгх обязанностей,
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утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 12
декабря 2012 года Nч |284 (Об оценке гражданами эффективности
деятельности руководителей территоримьньгх органов фелеральных органов
исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальньж
органов государственных внебюджетньrх фондов (их региональных
отлелений) с учетом качества предоставления государственных услуг,
руководителей многофункционаJIьньж центров предоставленшI
государственных и муниципальных услуг с у{етом качества организации
предоставления государственньж и муниципЕrльных услуг' а также о
применении результатов указанной оценки как основания для принятия
решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими
руководителями своих должностных обязанностей>.

З.9. Заявителю обеспечивается возможность направлеЕия жаJIобы на

решения, действия или бездействие Администрации, должностного лица
Алминистрации либо муниципfu,Iьного служащего в соответствии со статьей
I|.2 Федерального закона Ne 2iO-ФЗ и в порядке, установленном
постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012
года .}ф 1198 (о федеральной государственной информационной системе,
обеспечиваюцей процесс досудебного, (внесулебного) обжмования решений
и действий (безлействия), совершенных при предоставлении
государственньгх и муниципаJlьных ус,туг.

Порядок исправления допущенньж опечаток и ошибок в
выданньн в результате предоставления муниципальной

услуги документах

3.10. В cJryrae выявления опечаток и ошибок Заявитель вправе
обратиться в АдминистрациIо (отдел }п{ета и оформления жилья) с
заявлением об исправлении доп}тценных опечаток и ошибок фекомендуемм
форма приведена в приложении N9 5 к Административному регламенту.

В заявлении об исправлении опечаток и ошибок в обязательном
порядке указываются:

1 ) наименование Администрации;
2) вид, дата, номер выдачи (регистрачии) документа, выданного в

результате предоставления муниципальной услуги;
3) фамилия, имя, отчество (при наличии), адрес места жительства

(места пребываншI), адрес электронной почты (при наличии), номер
контактного телефона, данные основного документа, удостоверяющего
личность;

4) реквизиты документа (-ов), обосновывающих доводы заявителя о

наличии опечатки, а также содержащих правильньlе сведения,
3.11. К з€цвлению должен быть приложен оригинал документа,

выданного по результатам предоставления муниципаJIьЕой услуги (в случае,
если результат выдан в форме локумента на буtчлажном носителе).
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В сrryчае если от имени заявителя действует лицо, явJuIющееся его
представителем в соответствии с законодательством Российской Федерации,
также представJUIется документ, удостоверяющий личность представителя, и
документ, подтверждающий соответств},ющие полномочия.

3.12. Заявление об исправлении опечаток и ошибок представляется
следующими способами:

- лично в Администрацию (отдел гета и оформления жилья);
- почтовым отправлением.
З.lЗ. Основаниями для отказа в приеме заявления об исправлении

опечаток и ошибок являются:
1) представленные докуNIенты по составу и содержанию Ее

соответствуют требованиям пунктов З.10 и З.11 Административного
регламента;

2) заявитель не явлlIется получателем муниципальной услуги.
3,14. Отказ в приеме заrIвлениjI об исправлении опечаток и ошибок по

иным основаниJIм не доIryскается.
Заявитель имеет право повторно обратиться с заявлением об

исправлении опечаток и ошибок после устраЕеЕия оснований для отказа в
исправлении опечаток, предусмотреЕных Iryнктом 3.13 Административного
регламента.

3.15. ОснованиlIми длJI отк€ва в исправлении опечаток и ошибок
являются:

отсутствие несоответствий между содержанием докуIчrента, выданного
по результатам предоставления муниципаJIьной услуги, и содержанием
документов, представленньж заявителем самостоятельно и (или) по
собственной инициативе, а такrке находящихся в распоряжении
Администрации и (или) запрошенньгх В рамках межведомственного
информационного взаимодействия при предоставлении заrIвителю
муниципальной услуги;

документьi, представленные заrIвителем в соответствии с пунктом З.11
Административного регламента, не представшIлись ранее заявителем при
подаче заJIвленшI о предоставлении муниципальной услуги, противоречат
данным, находящимся в распоряжении Администр ации и (или) запрошенньтх
в рамках межведомственного информационного взаимодействия при
предоставлении заJIвителю муницип€шьной услуги;

документов, указанньtх в подпункте 4 гryнкта 3.10 Административного
регламента, недостаточно для начала процедуры исправлении опечаток и
ошибок.

3.16. Заявление об исправлении опечаток и ошибок регистрируется
АдминистрациеЙ (организационно-контрольным отделом) в течение одного
рабочего дня с момеЕта ПоJцrIlgнIrя заявления об исправлении опечаток и
ошибок, и докуl!{ентов, приложенных к нему.

З.17. Заявление об исправлеFIии опечаток и ошибок в течение пяти
рабочих дЕей с момента регистрации в Администрации такого заrIвления
рассматривается Администрацией (отделом rIета и оформления жилья) на
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предмет соответствиr{ требованиям, предусмотренным Административным

регламентом.
З,i8, По результатам рассмотрения заявления об исправлении опечаток

и ошибок Адмипистрация (отдел r{ета и оформления жилья) в срок
предусмотренный гryнктом З. 1 7 Административного регламента:

1) в случае отсутствия оснований для отказа в исправлении опечаток и

ошибок, предусмотренных пунктом З.15 Административного регламента,
принимает решение об исправлении опечаток и ошибок;

2) в случае на.,lичия хотя бы одного из оснований для отказа в

исправлении опечаток, предусмотренных гryЕктом 3,15 Административного

регламента, принимает решение об отсутствии необходимости исправления

опечаток и ошибок.
3.19. В случае приrштия решения об отсутствии необходимости

исправления опечаток и ошибок Администрацией (отделом у{ета и

оформления жилья) в течение трех рабочих дней с момента принятия

решения оформляется письмо об отсутствии необходимости исправлеЕиJI

опечаток и ошибок с указанием приЕIин отсутствия необходимости.
К письму об отсутствии необходимости исправлениJI опечаток и

ошибок прикпадывается оригинал документа, выданного по результатам
предоставления муниципальной услуги.

3.20. Исправление опечаток и ошибок осуществляется Администрацией
(отделом учета и оформления жилья) в течение трех рабочих дней с момента
приrштия решения, предусмотренного подпунктом 1 пункта з.18

Административного регламента.
РезультатоМ исправления опечаток и ошибок является подготовленный

в 2-х экземплярах документ о предоставлеЕии муниципальной услуги.
3.2l. При исправлении опечаток и ошибок не допускается:

-измеItение содержания документов, являющихся результатом
предоставления муниципальной услуги;

-внесение новой информации, сведений из вновь поJIrlенньгх

документов, которые не были представлены при подаче заявления о

предоставлении м"чниципальной услlти.
З.22. .Щокументы, предусмотренные пуЕктом З.19 и абзацем вторым

Административного регламента, налравляются заявителю

вручаются лично в течение 1 рабочего дня с момента
по
их

пункта З.20
почте или
подписания.

Первьтй
муниципальной
уничтожеЕию.

Второй
муниципальной

оригинальный экземпляр докумеIrта
услуги, содержащий опечатки и

оригинальный экземпляр документа о

усJуги, содержащий опечатки и ошибки

о шредоставлении
ошибки, подлежит

предоставлении
подшивается к
муниципальнмдокументам, на

услуга.

основании которых была предоставлена
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Акт уничтоженшI докуме!Iтов, содержащих опечатки и ошибки,
составляется в одном экземпляре и подшивается к док)aментам, на основании
которьж была предоставлена муниципальЕаrI услуга,

3.23. В сJryчае внесения изменений в выданный по результатам
предоставления муниципальной услуги док}тиент, Еаправленных на
исправление ошибок, догryщенньж по вине Администрации (отдела учета и
оформления жилья) и (или) должЕостного лица, муницип€rльного сJIужащего,
плата с заявите,1lI не взимается.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

Порялок осуществления текущего коЕтроля за соблюдением
и исполнением ответственными должностными лицами положений

регламента и иных нормативньtх правовьIх актов,

устанавливающих требования к предоставлению муницип€rльнойуслуги, а
также принliтием ими решений

4.1. Текучий контроль за соблюдением и исполЕением вастоящего
Адмивистративного регламента, иных нормативных правовьIх актов,

устанавливающих требованиJI к предоставлению rnгутlиципальной услуги,
осуществляется на постоянной основе должностными лицами
Администрации, уполномоченными на осуществление контроля за
предоставлением муниципальной усJI}ти.

Для текFлего контроля использ}тотся сведения служебной
корреспонденции, устная и письменная иЕформация специалистов и
должностных лиц Администрации (отдела учета и оформления жилья).

Текущий контроль осуцествляется гryтем проведения проверок:
решений о предоставлении (об отказе в предоставлении)

муниципальной услуги;
выявления и устранениJI нарушений прав граждан;
paccMoTpeншI, прин;IтиJI решений и подготовки ответов на обращения

граждан, содержащие жалобы на решевия, действия (бездействие)
должностных лиц.

порядок и периодичность осуществления плановьгх и внеплановых
провероК полнотЫ и качества предоставлеНиrI муниципаЛЬнойус,цlги, в том

числе порядок и формы контроля за полнотой
и качеством предоставления муниципальнойуслуги

4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной
услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок.

4,З. Плановые проверки осуществляются на основании годовьIх планов
работы Алминистрации, утверждаемьж руководителем Администрации.
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При плановой проверке полноты и качества предоставления
муниципальной усJryги контролю подлех(ат: соблюдение сроков
предоставлен ия муниципальной услуги;

соблюдение положений настоящего Административного регламента;
правильность и обоснованность принятого решения об отказе в

предоставлении муниципетьной услуги.
4.4. Основанием для проведения внеплановых проверок явлrIются:

по,ч,чение от государственньж органов, органов местного

самоуправлеяия информации о предполагаемых или выявленньIх
нарушениях нормативных правовых актов Роосийской Федерачии,
нормативных правовых актов Республики Башкортостан и нормативньIх

правовых актов органов местного самоуправления городского округа город

Стерлитамак Ресгryблики Башкортостан;
обращения граждаrr и юридиrlеских лиц на нарушениJI

законодательства, в том числе на качество предоставления лтуниципальной

услуги,

Ответственность должностных лиц за решения и действия
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе
предоставления государственной (муниципальной) услуги

4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления
нарушений положений настоящего Административного регламента,
нормативныХ правовыХ актов Республики Башкортостан и нормативных
правовыХ актов органОв местного самоуправлениJI городского округа город

стерлитамак Ресrryблики Башкортостан осуществляется привлечение

ВиНовныхлицкоТветсТВенностиВсоотВетсТВиисзаконодателЬстВоМ
Российской Федерации,

персональная ответственность должностных лиц за правильность и

своевременность принятия решениJI о предоставлении (об отказе в

предоставлении) муничипа,тьной услуги закрепляется в их должностных

регламентах в соответствии с требованиями законодательства,

требования к порядку и формам контроля за предоставлением

МуничипальНой услуги, в том числе со стороны грФкдан,их объединений и

организации

4,6, Граждане, их объединения и оргаЕизации имеlот право

осуществjUIть коЕтроль за предоставлением муниципальной услуги пlтем

nony"""* информациИ о ходе предОставления муниципыIьной услуги, в том

числе О срокаХ завершениЯ администраТивных процеЛуР (леЙствий),

граждане, их объединения и организации также имеют право:

направлять замечания и предложения по улrrшению доступности и

качества предоставления муниципальной услуги;
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вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего
Административного регламента.

4.7, Щолжностные лица Администрации приЕимают меры к
прекращению допущенных нарушений, устраняют причины и условия,
способствующие совершению нарушений.

Информачия о результатах рассмотрения замечаний и предложений
граждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц,
направивших эти замечания и предложения, в порядке, предусмотренном
Федеральным законом Л! 59-ФЗ.

V. flосудебный (внесулебный) порядок обжалования решений и действий
(бездействия) органа, предоставJuIющего муниципальную

услугу, а такr(е их должностньй лиц, муниципальных служащIтх

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) действий
(бездействия) Администрации, должностЕых лиц Администрации,
тчryниципальЕых служащих при предоставлеЕии муниципальной услуги в

досудебном (внесудебном) порядке (далее - жалоба).

Органы местного самоуправления, организации и уполномоченные на
рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жмоба

заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке змвитель (представитель)
вправе обратиться с жалобой в письменной форме на бумажном носителе или
в электронной форме:

в Администрацию - на решение и (или) действия (безлействие)
ответственного специалиста, начальника отдела r{ета и оформления жилья,
на решение и действия (бездействие) Администрации, руководитеJuI
Администрачии;

в вышестоящий орган на решение и (или) действия ответственного
специалиста, начЕUIьника отдела гtета и оформления жилья.

В Администрации определяются уполномоченные на рассмотрение
жалоб должностные лица.

Способы информирования заrIвителей о порядке подачи и рассмотрения
жалобы, в том числе с использованием Единого портала государственных и

муниципаJтьных усJryг (функций)

5.3. Информация о порядке
размещается на информационных
муниципальной услуги, на сайте

подачи и рассмотрения жалобы
стендах в местах предоставлениJI
Администрации, ЕПГУ, а также

предоставляется в устной форме по телефону и (или) на лиtIном приеме либо
в письменной форме почтовым отправлением по адресу, указанному
заявителем (представителем).



Перечень нормативньrх правовых актов, реryлирующих порядок досудебного
(внесудебного) обжалования действий (безлействия) и (или) решений,

принятьж (осуществленных) в ходе предоставления муIlиципальнойуслуги

5.4. Порядок досудебцого (внесудебного) обжалования решений и
действий (бездействия) Алминистрации, предоставляющей муниципаJIьнуо
услугу, а также ее должностных лиц реryлируется:

Федеральным законом 2 l 0-ФЗ;
постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября

2012года ЛЭ 1198 (О фелеральной государственной информационной
системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования
решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении
государственных и муниципапьных услуг);

постановлением Правительства Республики Башкортостан от 29 декабря
2012 года N 483 Ng <О Правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и
действия (безлействие) ресгryбликанских органов исполнительной власти и
llx должностных лиц, государственньж гражданскlo( служащrх Ресгryблики
Башкортостан, многофункuиона.пьного центра, работников
многофункционапьного центра, а также организаций, осуществJтяющих

функчии по предоставлению государственньй или муниципальных услуг, и
их работников>.

\rI. Особенности выполненшI административных процедур (лействий) в
многофункционЕlльньIх центрах предоставлениrI государственных и

муниципальных услуг

Исчерпывающий перечень административных процедур (лействий) при
предосr,авлении муниципальной услуги, выполняемых

многофункциотiаJIьными центрами

6.1 Многофункциона.,1ьный чентр осуществJuIет выдачу результата
муницип€rльной услуги на бупrажном носителе, подтверждающего
содержание электронного документа, направленного в

многофункциональный центр с использованием информационно-
технологлтttеской и коммуникационной инфраструкryры.

Выдача заявителю результата предоставления
Муниципальной усlryги

6.2. При выборе заявителем на ЕпгУ получеuия результата
муниципальной услуги в многофункционаJIьном центре на брtажном

носителе работник многофункционального центра осуществлJIет след).юшие

действия:
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устанавливает личность заявителя на основании докуIйента,
удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской
Федерации;

проверяет полномочия представителя заявитеJuI (в сrryчае обращения
представителя заявителя);

с использованием номера заявления на ЕПГУ направляет
межведомственный запрос дJuI получения результата муниципальной услуги
в электронной форме;

распечатывает результат предоставления муниципальной услуги в виде
экземпляра электронного документа на бумажном носителе и заверяет его с
использованием печати многофункuионаJIьного це}rтра;

выдает документы змвителю, при необходимости запраIIJивает у
заявитеJuI подписи за каждый выдапный документ;

запрашивает согласие заявитеJUI на )дастие в смс-опросе дJUI оценки
качества предоставленных усл}т многофункциональньlм центром.
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Приложение М 1

к Административному регламенту
по предоставлению муниципаJlьной
услуги <Предоставление жилого
помещения по договору социaiJIьного
найма>

Форма решения об отказе в приеме документов, необходимых для
предоставлениJl муниципшIьной услуги

наlдlеновdнuе упо]lно.цоченно2о ор?ана uспоцнuпtеlьной ыасmu qлбъекmа Россчйской Феdерацчu
ц|lu ореана Mecllulo?o са|,л оупра&ценuя

Кому
(фами,-tия, имя, о,гчсr"тво (послелнес - при наличии))

(телефон и алрес электронной почты)

PErIIFHI4
об отказе в приеме док}ментов, необходимьш для предоставлеЕия

муниципальной усJrуги
(Предоставление жилого помещениlI по договору социального наЙмаD

!ата Nc

По результатам рассмотрения заявлениJI от ,Nq

и приложенньlх к нему документов, в соответствии с Жилищным кодексом
Российской Федерации принJIто решение отказать в приеме документов,
необходимьж дJUI предоставления услуги, по след},ющим основа!{иям:

Nч пункта
админисlративItого

регламента

наименование
основаниJI для

отказа в
соответствии с

единым
стандартом

заявление о
предоставлении
муниципальной
услуги подано в

орган, не

Указываются основаниJI такого
вывода

Разъяснение причин отказа в

предоставлении услуги
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полномоченныи

ассм ение
на его

Неполное
заполнение
обязательньтх
полей в форме
запроса о
предоставлении

услуги

Указываются основаниJI такого
вывода

Представление
неполного
комплекта
док}ментов

Указывается исчерпывающий
перечень документов,
неI1редставленЕьгх заявителем

Представленные
ДОКУIчlеНТЫ

утратили
силу на момент
обращения за

услугой

Указывается исчерпывающий
перечень док)ментов,
утративших силу

Представленные
докуI\,lенты
содержат
подчистки и
исправления
текста, не
заверенЕьiе в
порядке,

установленном
законодательством
Российской
Федерации

Указывается исчерпывающий
перечень докуI!{ентов,
содержапд{х подчистки и
исправления

Заявление подано
лицом, не
имеющим
полномочий
представлять
интересы
заявителrI
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Вы вправе повторно обратиться в уполномоченный орган с заявлением
о предоставлении усJryги после устраненшI указаЕньrх нарушений.

{анный отказ может бьтть обжалован в досудебном порядке путем
направления жалобы в уполномоченный орган, а также в судебном порядке.

(должность сотрудника органа }IестЕого
самоуправления, принявшего решение)

(подпись) фасшифровка подписи)

20( )) г

м.п.
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Приложение Nэ 2
к Адмивистративному регламенту
по лредоставлению муниципальной
услуги (Предоставление жилого
помещения по договору социального
найма>

Форма решения об отказе в предоставлении
муниципальной усJryги

наименоваl{tlе упо,гIнOмоченного органа мес,гного са},{0управ]Iения

Кому
(фамилия, имя, отчеqlво (tIослелнсс - llри наличии))

(телефоlt и а.лрес элекlронной поч-t,ы)

рЕIIrtrниЕ
об отказе в предоставлении муниципальЕой услуги

<ПредоставлеЕие жилого помещения по договору социального найма>

Дата .N!r

и приложенньtх к нему документов, в соответствии с Жпrищным кодексом
Российской Федерации приюпо решение откщать в /:l' 

)t< 

'! 
* 

'( 
'F 'k ус.туги, по

следующим осЕованиJIм :

JФ пункта
административного

регламеЕта

наименование
основания для откаa}а

в соответствии с единым
стандартом

Разъяснение причип
отказа в

предоставлеЕии услуги

Щокументы (сведения),
представленные
заявителем,
противоречат
документЕlм
(сведепиям),
полу-ченным в рамках
межведомственного
взаимодействия

указываются основания
такого
вывода

Представл енньтми
докумеЕтами и

указываются основания
такого

По результатам рассмотрения заявлениJl от _ J.lч
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сведениями не
подтверждается право
гражданина на
предоставление
жилого ломещения

вывода

Разъяснение причин отказа:

.Щополнителыrо информируем :

Вы вправе повторно обратиться в уполномоченный орган с заявлением
о предоставлении услуги после устранения указаЕных нарушений.

Данный отказ может бьтть обжалован в досудебном порядке гryтем
направления жалобьт в уполномоченный орган, атакже в судебном порядке.

(;олжяость сотрудника органа
местIlого самоуправления,
принявшего решlение)

(подпись) фасшифровка подписи)

20г(( ))

м.п.
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Приложение JФ 3
к Административному регламенту
по предоставлению муниципальной
услуги <Предоставление жилого
помещения по договору социzшьного
найма)

Форма заявления о предоставлении муниципальной усJryги

(наи,vенование оргаяа, уполномоченного шul предоставления услуги)

Заявление о предоставлении жилого помещения
по договору социального найма

l . Заявитель

(фвмилия, имя, отчество (при наличши), дата рождеяия, СНИЛС)
Телефон (мобильный):

Адрес электронной почты:

.Щокlмент, удостоверяющий личность заrIвителя :

наименование:

серия, номер
кем выдан:

дата выдачи:

код подразделениlI:
Адрес регистрации по месту жительства:

2. Представитель заявителя:

(фамuлuя, uля, оmчесlллво (прu наочччu)

,Щокумент, удостоверяющий лиЕIность представителя заrIвителя:
наименование:

сериrl, номер дата выдачи:
документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя:

3. Проживаю од"rr П Проживаю совместно с членами сеruиП
4. Состою в браке
Супруг:

(фамилия, rлvя, отчество (при нмичии), дата рождевия, сНиJIс)
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.Щокумент, удостоверяющий личность супруга:
наименование:

серия. номер-
кем выдан:

дата выдачи:

код подразделения:
5. Проживаю с родителями (родителями супруга)
Фио
пппитепя

(фамшия, имя, отчество (при наличии), дата рожления, СНИЛС)

,I|,oKyMeHT, удостоверяющий личность :

наименование:

сериJI, номер
кем

дата выдачи:
выдан:

6. Имеются дети П
ФИО ребенка (до 14 лет)

(фамилия, имя, отчество (при нмичии), дата ро;кдения, СНИЛС)

Номер актовой записи о рождении_ дата_
место регистрации _
ФИО ребенка (старше 14 лет)

(фамилия, имя, отqество (при ншtичии), дата рожления, СНИJIС)

!,окумент, удостоверяющий личность:
наименование:

серия, номе
KeNl выдан:

дата выдачи:

7. Имеютоя иньте родственники, проживающие совместно

ФИО родственника (до 14 лет)

(фамилия, имя, отчество (при наличии), лата рождения, снилс)

Номер актовой записи о рождении
дата
место регистрации
Степень родства
Фио родственника (старше

(фаrяилия, иrrя, отчесгво (при валичии ), лата роr!.rения, СНИЛС)

|4 лет)
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Степень родства

Щокумент, удостоверяющий личность:
наименование:

серия, номер
кем выдан;

дата выдачи:

Полноту и достоверность представленных в запросе сведений
подтверждаю.

Даю свое согласие на пол}чение, обработку и передачу мо}rх
персональных данЕых согласЕо Федерапьному закону от 27 .07.2006 Ns 152-
ФЗ <О персональных данньIх).

(полпись) (расшифровка подписи)

20 г(( ))



Приложение Nэ 4
к Адмиl l истративному регламенту
<Предоставление жилого помещения по

договору социального найма>

Форма описirния составц посJrелоI]атеJIьности и сроков выllолIlения админисlрагивпых llроцедур (действий) предоставлениJl
государственпой усrгли

Критсрl{l, приItяl,ця

рсlцеlIия

Результат администра],ивного дсйствия, способ

ф иксации

/lолжхостное Jtицо,
oTBeTcTBeIlHoe fа

выполнение
адм ин истративIlого

действия

Срок выполltения
администра,l,ивных

дейст8ий

Солержание
административI{ых

дейстRий

основапие для начаJIа

алминистративной
проl_tедуры

uия заявлеIiияliei\t и п мен,[ов,каl ll
l) Прием локументов;
2) отказ в присм€ докумеllтоs:

-в случае ли\tlого обраttlения в

Алмилистраttию (отдел учета и оформ-псния
жилья)-вустнойформе;
-в сJlучае почювого отправлениrl ts

письмеl{ной форме (Приложение Nэ l к

Административному регламенry) посредством
lIаправлеtlия на почтовый адрес зaulвитсля,

угазанный в заJlвлении;

-в случае обращсния посредством ЕПГУ - в

форме элокгропного документа, направленного
в личtlый кабинет заявителя на ЕПГУ.

r[одтверждение
полномочий
представиl€ля
заявитсJlя;
подтвержление
Jtичности лица,
обратившегося за
поJryчеllием
муниципаJlьной
услуги (в случае
лкчного обращения
в Алминистацию
(отдел учета и

млсlIия жилья

НаличисУотсуrcтвие
основiuIий лля
o,I,KtBa в приеме
докумсll,гоl],
предусмотренных
пувкt,ом 2.1З
Адмикистативllого
реглам€шта
прелос,гавлсния
муниципаJlьной
услуги
<<П релоставление
жилого помещения
по договору
социального каймаD
(далее -
Адмиttистративный
регламент)

I) Регистраrtия входящих заявлений и
прлtлагаемых докумеI{тов на плаформс
межведомстRеIlного элекIронного
взаимодействия Республики Башкортостrн
(https://vis.baShkoгtostan.ru);
2) назначеrrис специалиста Ддминистрации
(отдела учета и оформлеttия жилья),

(rставленисответсl,вснlюго за п

отsетствеtt ны й
специалист
Админис,Iрации
(оrлела rIета и

оформления жилья),
ответстве н ны й
специалист
оргаItизационно-
коl{,lрольного отлела
Администации за
прием и регистрацию
tsходя цей
корреспонденции

рсгис]раltия
зaцвлеllия

Гlосry гLпе н ие
зш{влеllия в адрес
АдминIaстрации
(отлсла учета и

оформлсния жилья)
посрелством лич ного

обрачlеttия, по почте

либо s элеlсроllной

форме через личный
кабинет на Епгу
(далес - Заявленис)

l рабочий деllь
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).)

солержаl{11с
адмиllистративl{ых

действий

Критерии приняl,ия

рсшения

Результа,г администра,t,иl]ного действия, способ

фиксачии

Должносгtrое лицо,
отвс,гственное за

аыполнение
адмиl|ис,lративного

дейс,I,вия

Срок выпол|.lеl{ия
алминистративltых

действий

Направление
межаедомсl,аеиных
запросов
посредстаом
Фелеральной
государстве н но й

информачионной
системы <<Единая

система
межаедомqтвенltопо
элепронвого
взаимодействия>
(далее -{МЭВ)

Отсутствие
докумснтов,
нсобходимых лля
продоставлоllия
муltициtlальной
усJIуги,
нiцодящихся в

распоряжеttии
государственных
opl?HoB
(организачий)

Наltрitале!lие межведомственпого запроса в

оргаltы (организачии), предоставляtоцие
докумепты (свеления), прслусмотенllые
пункrом 2.10 АлминистративI{ого регламентц с
использованисм СМЭВ;
Внесение записи в Журнал регистрации
исходящих межвеломстаенных запросов и

посryпивших на них отвстов
Получение документов(сведсний),
необходимых лля предоставлениJ{
муницкпалыIой услуl-и и не представленlьlх
заявителем по собственной иttициативе;
Внссение записи в Журнал регистрации
исходящих межведомс],венных запросов и

посrупивших на них ответов

5 рабочtл-х лней со
дня направления
межведомственного
за1,1роса в оргаtl ltли
орtitнизацию,
предостааляющие
докум9нт и

информачию, если
иl|ые сроки ве
предусмотреllы
зако нодател ьством
Российской
Федерации и

l)cc икll

Получснис свелеt{ий
посрслством СМЭВ,
формирование
полllого комплскm
документов

oTI]eTc'I,1]eH но му за

п редосm BJr е н ис
мунициtrальпой
усJiуги

Осttование лля начала

адм и н истратl,tв l lo й

проп,едуры
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Основание л,rя шачаlа
административной

l]роцедуры

Содержание
адми нистративllых

дсйсгвий

Срок выполtrения
админисц,ативных

действий

Должttосr,trое лицо,
oTBgTcTBcIllloe за

выполнсиие
?tдм Ill I ис,гра,I,ивпоl,Q

лсЙстt]ия

Критерии приltятия

реlUения

l)езультат алм ин истрати в но го лействия, способ

фиксачии

Башкортостан

социального lIайма и выдача ll1,1lllIIliUIl,!lolll|л l llL^ шсllия о п пJtсllии отказе lJ ll I l ll1,1 жц.l]ого помсцlсиия по догоао льтаl,а |,ll

проверка
соответств ия
документов и
сведеIlий

устаношIенным
критериям принятия
решениJl;
подго,l oll к4
согласование и

утверr(де н ие
проекта решеIiия о
прелоставлеIlии
(ожазе в
предоставлепии)
мунициплLпьной

lll

s течепие 22 рабочих
лней со дtlя

регистрации
заявления

l ) принятие решения о !]редоставлеllии (отказе
в предоставлении) жилого помещения по
договору социального найма
2) проеlсг лоl.овора социiлльного нirйма жилого
помешения

сформированный
комtlлекг лоlryмеllтоR,
необходимых для
приlIятия решепия о
llредоставлеlIии
(отказе в
предоставлении)
мунициllальной
услуги

аыдача заявитслю
решения о
предосmаленt.lи
(отказе в
предосгавлении)
жttлого помощения
по дого8ору
социального пайма

в тсчение З рабочих
дней со дня
приllятия решения

специаlл ист
Администрации
(отлела учета и
оформления жилья),
ответствснttый за
предоставлен ие
муниципалыIой услу|,и

trал кч иеlотс)rrcтв ие
оснований д-ля

отказа в
предоставлении
муниципальной

усJlуги,
lrрслусмотрснных
пунfiом 2.14
Адмкнистративного
регламеtпа

Направление решения о предосгавлепии (отказе
в прслоставлении) жилою помещения по
договору социального кайма:

в виде бумажного докумсllта. который
заIаитсJlь получа€т liýпосредствснно в
Адмиttистрацtли (отлеле учета и оформления
жилья) (в случае подачи заявJIеllия и

документов непосрелственно в Администаt(иц
(отлс,lIс учета и оформлеttия жилья), в форме
электронных докумектоа оосредством ЕПry);

в виде )лекгронного локумснта, коюрый
направляется заявllтеJllо в ((Личный кабинет) на
Епгу ll ае подачи заявлеllия и ло McI lтoB
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Приложение Nч 5
к Административному регламенту
по предоставлению муниципальной
услуги <Предоставление жилого
помещения по договору социаIьного
найма>>

(форма)

(наименование opI,aHa местного самоуправления)
от

(фамилия, имя, отчество (при наличии))
Реквизиты основного док}ц4ента,
удостоверяющего личность:

(указы вается наименование документы,
номер, кем и когда вьцан)

Адрес места жительства (пребывания):

Адрес электронной почты (при наличии):

Адрес почтового отправления:

Номер контактного телефона;

ЗАЯВЛЕНИЕ

чатку и (или) ошибку (нужное указать) в ранее

в

Прошу исправить опе
принrlтоlч1 (выданном)

от
указывается наименоваllие докумеi]та, в котором допущена опечатка и (или)ошибка)

л9
(указывается дата принятия и }loMep докумеtfга, в котором допущена

опечатка и (или) ошибка)
в части

указывается допущенная опечатка и (или) ошибка)
в связи с

(указываются доводы, а также реквизrlгы локумента(-ов), обосновывающих
доводы заявителя о наличии опечагки и (или) ошибки, а также содержащкх

правильные сведения)

К заявлению прилагаются:
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!окумент, являющийся результатом предоставления муниципальной

услуги, пропry (выбрать нужное) направить (выдать):

в видебумаrкного документа непосредственно при личном
обращении;

Пu u"o. бумажного документа посредством почтового обращевия.

(.raTa) (полпись) (Ф.И.О. (последнее - при наличии))

l
2

3


